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Acerca de este capitulo

El presente Estado de Informacion No Financiera se ha elaborado en linea con los requisitos
establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de Informacién No Financiera y
diversidad, aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados, por la que se
modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley

18/2017, de 24 de noviembre).

En su elaboracion también se han considerado las
directrices sobre la presentacién de informes no
financieros de la Comisién Europea (2017/C 215/01),
derivadas de la Directiva 2014/95/UE. Asimismo, se
ha tenido en cuenta lo establecido en la Guia para la
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global
Reporting Initiative (Estandares GRI).

En este contexto, a través del presente Estado de Infor-
macién No Financiera, que forma parte del Informe de
Gestion y se presenta como un informe aparte, desde
Volkswagen Renting S.A. (en adelante, Volkswagen Renting)
tenemos el objetivo de informar sobre cuestiones
ambientales, sociales y relativas al personal y los
derechos humanos relevantes para la compaiiia, en la
ejecucion de las actividades propias de nuestro negocio.

Analisis de materialidad

En 2022, en Volkswagen Renting no hemos realizado
un analisis de materialidad. Sin embargo, hemos tenido
en cuenta los aspectos mas relevantes en cuanto a
la estrategia, la actividad y el desempefio de nuestra
organizacion.

Debido al impulso de la nueva estrategia MOBILITY2030,
se han revisado los aspectos considerados relevantes.
Puesto que una de las cinco dimensiones es la
sostenibilidad, se han calificado como significativos los
capitulos de contaminacién, cambio climatico y gestion
medioambiental, modificando asi su calificacion con
respecto a 2021.

Aspectos muy relevantes

Aspectos relevantes

Aspectos no relevantes

Empleo

Uso sostenible de los recursos

Economia circular y prevencién
y gestion de residuos

Formacién

Organizacion del trabajo

Economia circulary prevencién
y gestion de recursos

Salud y seguridad

Relaciones sociales

Proteccion de la biodiversidad

Igualdad

Accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

Lucha contra la corrupcién
y el soborno

Informacién sobre los
derechos humanos

Consumidores

Subcontratacién y proveedores

Informacién fiscal

Contaminacién

Cambio climatico

Gestion medioambiental

Compromisos de la empresa con

el desarrollo sostenible

Hemos sometido el presente Estado de Informacién No
Financiera a un proceso de revision externa independiente
e incluimos el informe de aseguramiento independiente,

donde se detallan los objetivos y alcance del proceso,
asi como los procedimientos de revision utilizados y sus
conclusiones, al final de este documento.
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Sobre nosotros

Volkswagen Financial Services Espaiia (en adelante, VWFS) es el proveedor de
servicios financieros y de movilidad del Grupo Volkswagen. Acorde con la promesa
de marca, “The Key to Mobility”, 1a mision de la compafiia es que la movilidad
esté al alcance de todos. En este sentido, VWFS ofrece soluciones de financiacion,
renting, gestion de flotas, servicios de posventa y seguros de las marcas del Grupo
Volkswagen (Audi, SEAT, SKODA, Volkswagen, Volkswagen Vehiculos Comerciales,

MAN, Ducati, CUPRA y Porsche).

A nivel internacional, VWFS opera en 48 mercados de los
cinco continentes. En Espaiia, esta presente desde 1968,
facilitando el acceso a la movilidad a millones de clientes
de todo el territorio nacional a través de cuatro socie-
dades: Volkswagen Bank GmbH S.E., Volkswagen Insurance
Services Correduria de Seguros, S.L., MAN Financial Services

Volkswagen Bank GMBH (Alemania)

Volkswagen Bank
GMBH, Sucursal
en Espaiia

y Volkswagen Renting S.A. (incluimos abajo el organigrama
de la estructura).

En el presente documento nos centraremos en la infor-
macién y practicas llevadas a cabo por esta ultima.

Volkswagen Finance Overseas, B.V.

Volkswagen

Volkswagen Insurance Services MAN Financial
Renting, S.A. Correduria de Services Espana,

Seguros, S.L. S.L.
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A nivel organizativo, en Volkswagen Renting tenemos una
doble estructura que se compone de Front Office y Back
Office. En referencia al organigrama, cabe destacar que,
en 2022, realizamos cambios organizativos para alinear

VOLKSWAGEN

RENTING

Back Office

nuestra estructura a nivel europeo, con el objetivo de
implementar sinergias entre los diferentes mercados. A
continuacién, mostramos el organigrama actualizado con
los cambios realizados respecto a 2021.

Digital & Direct
Sales

Remarketing Marketing

Dealer Sales

Retail Sales

HR & Organization

Legal & Compliance

IAS Project
Management

Accounting

Controlling

Credit Risk
Management

Contract

Operations Management

Process & Project
Management
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Nuestro modelo de negocio

Alo largo de los anos, en Volkswagen Renting hemos desarrollado un modelo
de negocio unico, orientado a desarrollar productos innovadores que satisfagan
las necesidades de movilidad de nuestros clientes. Un modelo que se adapta
tanto a particulares como a empresas, durante todo el ciclo de vida del vehiculo.

Actualmente, ofrecemos nuestros productos y servicios al
cliente de la mano de las marcas del Grupo Volkswagen,
a través de la red de concesionarios. Por ese motivo, las
marcas del Grupo son responsables de las primeras fases
de la cadena de valor (disefio, fabricacion y distribucion),
mientras que nosotros nos encargamos de ofrecer la mejor
soluciénde movilidad segtin las necesidades de cada cliente.
Esto es posible gracias a una estrecha colaboracién con
las marcas y una red de concesionarios que garantiza una
excelente experiencia de compra, poniendo a disposicién
del cliente todos nuestros productos y servicios.

En este sentido, en VWFS ofrecemos diferentes soluciones
de movilidad:

Renting

Permite que el cliente disfrute del coche que desea, con
todos los servicios que necesita, sin tener que comprarlo
y mediante una cuota mensual, lo que conlleva una gran
variedad de ventajas:

« Conducir siempre lo ultimo en tecnologia, seguridad
y disefio.

« Pagar una cuota fija por el uso del coche, sin gastos
adicionales y con todos los servicios incluidos
(mantenimiento y averias, seguro a todo riesgo,
asistencia en carretera 24h, gestiéon de tramites
administrativos, cambio de neumaticos, vehiculo de
sustitucion, etc.).

« Contar con todas las garantias de los servicios de
mantenimiento oficiales y recambios originales.

- Tener a su alcance la atencién y el asesoramiento de
un equipo especializado del Grupo VW.

Ofrecemos esta solucién de movilidad tanto a clientes
particulares como a cualquier tipo de empresa
(auténomos, PYMES y grandes organizaciones), para las
cuales contamos con un servicio especializado en gestiony
mantenimiento de flotas.

Rent-a-Car

Permite alquilar un vehiculo por un periodo de tiempo
limitado y pagar solamente por su uso. Esta solucion
permite al cliente elegir el coche que mejor se adapte a
las necesidades de cada momento, proporcionando la
maxima flexibilidad.

Mantenimiento

Ademasdelas soluciones de movilidad, tenemos productos
y servicios para la mayor tranquilidad de nuestros clientes.
Con la calidad y el respaldo del Grupo Volkswagen, y en
colaboracion con la red oficial, ofrecemos diferentes planes
de mantenimiento y desgaste.
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Nuestra estrategia

Desde Volkswagen Financial Services hemos impulsado la estrategia
MOBILITY2030, vinculada a los objetivos principales del Grupo
Volkswagen. Una estrategia creada con el objetivo de ofrecer soluciones
de movilidad sostenibles que den respuesta a las necesidades de
nuestros clientes durante todos los ciclos del vehiculo. Es importante
destacar que la estrategia MOBILITY2030 se basa en cinco dimensiones:
Fidelidad del Cliente, Vehiculo, Datos & Tecnologia, Rendimiento y
Sostenibilidad; ejes que nos marcan el camino a seguir para lograr

nuestros objetivos.

Fidelidad del Cliente

Ante la creciente digitalizacién, las cambiantes
necesidades de los clientes y la competitividad actual,
necesitamos encontrar nuevas formas de permanecer
cerca del cliente. Por eso, y debido a que nuestro objetivo
principal es maximizar la fidelidad con las marcas del
Grupo Volkswagen, estamos ampliando nuestra oferta de
movilidad. Estos cambios incluyen modelos flexibles, como
por ejemplo el uso compartido de vehiculos, el alquiler a
corto o largo plazo, y los diferentes modelos de suscripcion.

Vehiculo

Junto con las marcas del Grupo Volkswagen, estamos
desarrollando el potencial de negocio a lo largo de todo
el ciclo de vida del vehiculo. Para ello, no solo tenemos
presencia en el segmento de vehiculos nuevos, sino que
también ofrecemos atractivos paquetes de vehiculos
usados. De esaforma, controlamos los vehiculos de manera
mas eficiente para que se utilicen en todas las “fases de su
vida” y permanezcan en el Grupo.

Datos & Tecnologia

En un mundo cada vez mas digitalizado, los datos y la
tecnologia son imprescindibles. En VWFS, tenemos claro
que para encajar de manera 6ptima las necesidades de los
clientes y las ofertas de los vehiculos, es esencial disponer
de datos de alta calidad. Por eso, actualmente estamos
inmersos en un amplio proceso de transformacién, que
nos permitirad ofrecer nuestros servicios de movilidad a
través del canal online.

Rendimiento

Para poder alcanzar los objetivos de la estrategia
MOBILITY2030, se necesita una organizacion potente,
que proporcione sistemas y flujos de trabajo eficientes,
y eficaces. Por eso, consideramos que preparar nuestros
empleados para los retos del futuro es una parte muy
importante de la estrategia.
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Sostenibilidad

La sostenibilidad es una pieza esencial en nuestro
negocio. Para contribuir en el cuidado del medioambiente
y sumarnos activamente al cambio, impulsaremos la
transicién a la movilidad libre de emisiones basandonos en
los principios Medioambientales, Sociales y de Gobernanza
(ESG, por sus siglas en inglés) del Grupo Volkswagen.

En particular, nos centraremos en seleccionar productos,
operaciones y tecnologias que respeten el medioambiente
para lograr la neutralidad de CO, a largo plazo. Un
compromiso con el entorno que pasa no solo por la
electromovilidad sino por muchas otras acciones, llevadas
a cabo en el marco del programa Positive (que creamos en
2020, el primer afio en el que contamos con una estrategia
especificade RSC, centrada enimpulsar el cambioy generar
un impacto positivo en las personas, la sociedad y el medio
ambiente). Las principales actuaciones de Positive de este
ano vienen desarrolladas a lo largo de este documento.

En definitiva, hemos logrado construir un modelo de
negocio responsable y sélido que, a la vez, es capaz de
evolucionary transformarse continuamente. Una fortaleza
especialmente relevante en un escenario como el actual,
marcado por los cambios en el mercado y las preferencias
del consumidor.
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Gestion de aspectos
no financieros

Politica de Gestion de Riesgos. Nuestra actividad esta basada en el alquiler de vehiculos a
clientes finales (personas juridicas y fisicas). Por ese motivo, la gestion del riesgo es un pilar
fundamental para nuestra compania. Los Managing Directors, junto con los miembros

del Comité de Créditos son los responsables de definir la Politica de Gestion de Riesgos de
la empresa, siendo el area de Riesgos la que se ocupa de su coordinacion y gestion.

El sistema de control de riesgos se fundamenta en dos areas:

1. Areas operativas con una cultura de riesgos comdin,
compartida y extendida por la empresa, asi como
utilizacién de criterios prudentes basados en nuestra
experiencia.

2. Area de Riesgos especializada en la gestion y segui-
miento de estos.

Los elementos fundamentales que utilizamos en el control
y seguimiento de riesgos son:

1. Normas, procedimientos y comités que aseguren que
el modelo de gestion de riesgos se integre en la toma
de decision y en el dia a dia del negocio.

2. Herramientas de valoracién y cuantificacién de riesgos:
rating, scoring, etc.

3. Informes de riesgos con seguimientos mensuales.

Riesgo operacional

Como empresa, realizamos un seguimiento continuado
y un andlisis de los posibles riesgos operacionales que
podemos tener en nuestras distintas areas. Contamos con
una base de datos que nos muestra el seguimiento de las
pérdidas operacionales ocurridas.

En el seguimiento del riesgo operacional, hacemos
una revision anual con todas las areas, actualizando y
revisando los posibles riesgos operacionales, y llevamos a
cabo controles mensuales de los riesgos incurridos.

Riesgos no financieros

1. Gestion de personal. Teniendo en cuenta los cambios
propios del sector, buscamos alternativas formativas
y soluciones digitales para mantener una cultura or-
ganizacional viva que motive a los empleados y ayude
a que se sientan comodos con las situaciones cambi-
antes que se producen.

2. Formacion. Se requiere una constante actualizacion de
los equipos mediante la formacién en herramientas
tecnoldgicas para que puedan desarrollar las
funciones necesarias para nuestro modelo de negocio.

3. Ambientales y sociales. Como empresa estamos
expuestos a cierto nivel de riesgo ambiental y social
a través de nuestros clientes/destinatarios de alquiler.
Por eso, controlamos y gestionamos los activos
destinados a este (multas, sanciones...), noincurriendo
en malas practicas ambientales ni sociales, asi como
cumpliendo las normas pertinentes. Ademas, debido
a que se trata de riesgos dinamicos, se evaltan de
manera continuada para prever los cambios que se
puedan producir.

Enelcapitulo“5.Cuestionessocialesyrelativasal personal”,
se describen en detalle las politicas y procedimientos
llevados a cabo por la compaiiia con relacién a la gestién de
personal, formacion y aspectos sociales, mientras que en el
capitulo “4. Cuestiones medioambientales”, se detallan las
relativas a aspectos ambientales.

Para reducir nuestra exposicién al riesgo derivado de
los riesgos ambientales y sociales de nuestros clientes,
nos aseguramos de que la sostenibilidad financiera y
operativa de nuestros clientes no se vea menoscabada
por impactos adversos sobre el medioambiente y las
comunidades vecinas. Por ello, recopilamos informacién
sobre la actividad que desarrollan y sobre los principales
clientes con los que operan. Como empresa, debemos
comprender los posibles riesgos ambientales y sociales
y las consecuencias para las operaciones de los clientes
antes de establecer una conexién con ellos mediante un
alquiler.

Ademas, en el ejercicio del 2022 y en relaciéon con las
actividades derivadas de la compaiiia, se ha iniciado un
programa internacional que se fundamenta en que VWFS
es responsable de su huella de carbono y de la generada
por sus productos y servicios.






15

Estado de Informacion No Financiera / Cuestiones medioambientales

Cuestiones
medioambientales

En 2022, Volkswagen Financial Services A.G. ha logrado un importante avance
en materia de sostenibilidad al incluirla como una de las cinco dimensiones que
conforman nuestra nueva estrategia a nivel mundial “MOBILITY2030": Fidelidad
del Cliente, Vehiculo, Datos & Tecnologia, Rendimiento y Sostenibilidad.

El objetivo de esta dimensién es “Impulsar la transicién
hacia una movilidad libre de emisiones seguin los principios
ESG del Grupo VW” y se puede resumir en:

- Proteccion del medioambiente y estrategia
- Utilizaciéon de energias renovables
« Reduccién de emisiones

« Reduccién de nuestra huella y la de nuestros
socios y clientes

Para lograr este objetivo, hemos iniciado un programa
internacional basado en la responsabilidad de nuestra
huella de carbonoy de la generada por nuestros productos
y servicios. En este programa, hemos establecido cuatro
pilares fundamentales (Producto, Riesgos, Operaciones e
IT) y dos pilares transversales adicionales (Emisiones Cero
y Refinanciacion).

Una de las primeras acciones que hemos llevado a cabo
ha sido el calculo de la huella de carbono generada por
Volkswagen Financial Services Espaia en 2022. Partiendo
de datos parcialmente estimados, la compafia AGIMUS
GmbH, con sede en Braunschweig, ha realizado una
primera medicién que se ira ajustando y se realizara de
forma mas automatica en los anos siguientes.

Para esta medicion se ha considerado principalmente el
CO, que emiten los edificios que VWFS ocupa en Espaia,
en propiedad y alquilados, el que emite la flota interna de
vehiculos y los originados por los viajes de negocio y por

los desplazamientos de los empleados a los centros de
trabajo. Si bien no hay procedimientos de evaluacién o
certificaciéon ambiental a nivel de compaiiias, el objetivo es
ser neutrales en emisiones en 2030.

Es el primer afio que VWFS AG estd realizando este ejercicio
a nivel global, y el calculo se ha realizado por mercados
nacionales, sin diferenciar por las distintas companias que
pueden coexistir en un mismo pais.

A partir de los datos obtenidos, el en 2023 VW Renting
analizard fuentes de energia renovables que sustituyan en
todo o en parte a las actuales contrataciones de compafnias
eléctricas, en establecer un plan de reduccién progresiva
del consumo energético, en avanzar la renovacion de
la flota de coches de combustién por otros de energias
alternativas sostenibles y en el lanzamiento de productos/
servicios respetuosos con el medioambiente. En 2022, VW
Renting no ha empleado recursos ni ha destinado fondos
a este plan, asimismo no hay ningtn tipo de provisiones ni
garantias para riesgos ambientales.
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Positive, nuestro programa de RSC

Esta nueva estrategia mundial ha venido también a
impulsar y reforzar las acciones que a nivel local ya se
venian realizando en el apartado de sostenibilidad de
nuestro programa de ESG Positive.

En la compafiia llevamos a cabo una gestién responsable
de nuestra actividad, guiando nuestros procesos
internos y estrategia bajo los principios de integridad y
responsabilidad.

En este sentido, en 2020 pusimos en marcha Positive,
nuestro proyecto de ESG, y creamos una comisién formada
por la Direccién de la compaiia, Recursos Humanos y
el Comité de Empresa para trabajar en los pilares de
actuaciénylas medidasallevaracaboencadaunodeellos.
Con este proyecto, nos comprometemos a que nuestra
actividad favorezca el cuidado de la sociedad y nuestras
actuaciones tengan un impacto positivo en el entorno,
estando totalmente alineados con nuestros principales
stakeholders: empleados, clientes, proveedores, empresas
del Grupo VW y Headquarters.

Los objetivos que buscamos con las acciones realizadas en
cada uno de los pilares son los siguientes:

1. Moving you: mejorar la salud y el bienestar de
nuestros empleados, incrementar su participaciéon en
grupos de interés, aumentar su aprendizaje y mejorar
la comunicacién con ellos.

2. Moving around: aumentar el sentimiento de
satisfaccion de nuestros empleados, a través de
iniciativas que de forma divertida les hagan salir de
su zona de confort y les ayuden a superar desafios
personales.

3. Moving forward: incrementar el sentimiento de
realizacion personal, conservar los recursos naturales
que tenemos a nuestro alcance y contribuir a la
realizacion de nuevos productos y servicios siendo
responsables.

Reduccion de consumo de materiales y eficiencia

Con Positive también fomentamos acciones que nos
permiten reducir la generacién de residuos. En este
sentido, llevamos a cabo acciones como:

e La Politica de Mesas Limpias, existente en la compafiia
para:

* Preservar la seguridad de la informacioén y proteger
los equipos moviles e informaticos.

« Realizar un correcto uso de los ordenadores de mesay
de los dispositivos méviles y portatiles utilizados por
nuestros empleados en el lugar de trabajo.

« Incrementar la concienciacion en el cumplimiento de
la Politica de Mesas Limpias, generando un ambiente
de trabajo ordenado y confortable.

« Regular el procedimientoy las medidas que ponemos en
practica para asegurar el cumplimiento de las mismas.

Con esta accion y para fomentar la digitalizaciéon, hemos
seguido eliminando armarios de almacenamiento de
archivos en las oficinas y los hemos sorteado entre los
empleados inscritos, fomentando la reutilizaciéon del
mobiliario y dar una segunda vida.

e La promocion del reciclaje con la colocacion de
contenedores de reciclaje en todas las plantas y de
carteleria informativa en comedor y salas de descanso
para una gestién eficiente de los residuos.

e La separacién especial de residuos de componentes
informaticos, cableado, baterias, pilas, toner y traslado
a puntos limpios para su adecuado tratamiento.
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Consumo energético

Debido a nuestro tipo de actividad, los principales
consumos de VW Renting se deben al uso de las oficinas.
Durante el ejercicio 2022 los que hemos tenido en nuestra
sede de Avenida de Bruselas 34 (Alcobendas), donde
mayoritariamente desarrollamos nuestra actividad,
han sido:

Consumo Energético Consumo 2022 Consumo 2021
Por electricidad 791.566 kWh 710.655 kWh

Por agua

2.284 m3 anuales 1.450 m3 anuales

Hemos implantado medidas activas de eficiencia con el
objetivo de reducir al maximo los consumos, tales como
la gestion del alumbrado en funcién de los horarios del
personal, el apagado de luces del edificioy la maximizacién
del uso de luz natural. Actualmente nuestra entidad no
consume energia procedente de fuentes renovables.

Contaminacion

Ademas de la labor de concienciacion con todas las partes
involucradas en los procesos que gestionamos en la
compaiiia para el desarrollo de nuestra actividad, hemos
llevado a cabo varias medidas adicionales para reducir
nuestro impacto medioambiental.

Entre ellas se encuentra la reduccién de viajes de nuestros
empleados, que hemos podido minimizar y mejorar la
eficiencia, especialmente gracias a las salas de reuniones
equipadas adecuadamente para reuniones telematicas y
a herramientas colaborativas como Teams.

Porotrolado, graciasalaimplantaciéonen 2022 de nuestro
Acuerdo de Teletrabajo hasta noviembre 2024, que
permite trabajar a los empleados desde sus domicilios
desde dos hasta cuatro dias por semana, hemos reducido
significativamente la contaminacién generada en los
desplazamientos de nuestros empleados al lugar de
trabajo.

Para contribuir a cuidar del medioambiente y sumarnos
activamente al cambio, promovemos los vehiculos
eléctricos de las marcas del Grupo Volkswagen con
diferentes soluciones de movilidad ecolégicas y eficientes.

Concretamente

e Ponemos a disposicion de los empleados el modelo
Volkswagen 1D.3, en un régimen de alquiler a corto
plazo, con una cuota reducida gracias a la subvencion de
la compaiia.

e Realizamos iniciativas de promocién en redes sociales
y otros concursos internos para el uso de vehiculos sin
emisiones de CO,.

e Hemos instalado en la sede central de la compaiiia y
en las oficinas de Barcelona, diversos cargadores para
los empleados que usen este tipo de energia en la flota
interna.

e Promovemos entre los empleados el uso de otras
opciones de movilidad, instalando parkings para
bicicletas en la sede central y las oficinas de Barcelona.
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Cambio climatico

Realizamos, de forma continuada durante el afo,
acciones de sensibilizacion sobre el cambio climatico
junto a manuales de actuacién para reducir el impacto
medioambiental. Entre las medidas desarrolladas,
publicamos en nuestras redes sociales y en nuestra
newsletter corporativa, contenidos sobre la “Hora del
Planeta” para fomentar la reduccién de consumo eléctrico,
asi como un manual sobre el teletrabajo sostenible con
medidas para la reduccién del consumo.

El calculo realizado por la compafia AGIMUN -a partir de
datos parcialmente estimados de la huella de carbono
producida por VWFS en Espafia en 2022- ha ascendido a
882,81t CO,.

El calculo anterior no es comparable con el publicado en
2021, cuando se estimé una huella de carbono de 177,7t CO,
partiendo Unicamente de los datos de consumo eléctrico
de VW Renting. El calculo equivalente en 2022, el obtenido
a partir del consumo eléctrico de VW Renting, seria de
197,89 t CO,. Este incremento se explica por el mayor
consumo eléctrico derivado de una mayor ocupacion de las
oficinas, tras el fin de los confinamientos por la Covid-19.

Nuestros lideres son una palanca para fomentar acciones
e iniciativas de sensibilizacién sobre el cambio climatico.
Por ello, contamos con un programa a través del cual
promovemos que sean un role model y contribuyan a
la transformacién y al impulso de una nueva cultura
organizativa. Uno de los valores en el que estan trabajando
con los equipos es “ser responsables con la sociedad y el
medioambiente”. En este sentido, se han impulsado
acciones como “Climate Action Team”, en la que se
organizaron reuniones para proponer soluciones a favor
del medioambiente y trabajar en medidas como el reciclaje
de tapones y capsulas de café.
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Cuestiones sociales
y relativas al personal

Nuestro equipo de RRHH y Organizacion trabaja para liderar la nueva mentalidad
de transformacion de la compaiiia. A través de una gestion de personas centrada
en el empleado, realizamos iniciativas que fomenten un ambiente de trabajo
excelente y aseguren el crecimiento futuro del negocio.

Paraello, definimos diferentes programas que contribuyen
a promover el desarrollo profesional, fortaleciendo el
talento interno y posiciondandonos como un empleador
atractivo y preparado para los futuros desafios.

En concreto, las lineas estratégicas de actuacion en el
ambito de la gestion de personas son las siguientes:

e Culturay Engagement

« Employer Branding

« Leadership & Development
- Digital Mindset

* Improving VWFS

Apostamos por el bienestar y satisfaccion de los
empleados, como queda recogido en nuestro programa
Work&dLife. Este programa estd disefado no solo para
mejorar el dia a dia en nuestro trabajo, sino también para
poner en valor nuestra cultura organizativa, aumentar
el orgullo de pertenencia a la compaiia y mejorar el
bienestar del equipo.

Nuestra propuesta de valor gira en torno a nuestra premisa
#TuFuturoNosMueve; y la convertimos en realidad siendo
una empresa dinamica que se transforma a través del
talento, la tecnologia y la eficiencia. Nuestro objetivo es
seguir trabajando para liderar los servicios de movilidad en
laeradigitaly, graciasalaenergiaycontribucién de nuestros

empleados, cada dia estamos mas cerca de conseguirlo.
Por eso, reconocemos su esfuerzo y les apoyamos para que
sigan alcanzando sus metas profesionales, con grandes
beneficios y un excelente entorno de trabajo.

Durante este afio, han cobrado especial importancia los
siguientes proyectos estratégicos:

« Digital Skills: programa de formacién y desarrollo
de las competencias digitales definidas para nuestra
compafia.

* Nuevo programa de Onboarding 2022: programa de
acogida y acompainamiento a los nuevos empleados
de la compaiiia, a través de gamificacion.

¢ HR Compliance: lanzamiento de distintas medidas
de cumplimiento normativo y cambio cultural en
Integridad para los empleados de la compaiiia.

» Tips & Skills: pildoras formativas de 10-15 minutos en
las cuales se detallan consejos y aprendizajes.
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Evaluacion de desempeiio

La evaluacién de desempeiio es el principal proceso que
tenemos paravalorary reconocer el buen trabajo y esfuerzo
realizado por nuestros empleados. Consiste en lavaloracion
integral del grado de contribuciéon del empleado, a través de
un sistema objetivo y homogéneo en toda la organizacién,
que se caracteriza por la valoracién sistematica del nivel
competencial del empleado a fin de determinar el plan de
desarrollo que asegure su crecimiento profesional.

Este proceso tiene los siguientes objetivos:

- Orientar el desempeiio de los colaboradores hacia las
acciones clave por su impacto en los resultados de la
organizacion.

- Fomentar la comunicacién y coaching continuo
entre responsable y colaboradores, generando
retroalimentacién y planes de accién individualizados.

- Apoyar el desarrollo de los colaboradores a largo plazo
e identificar talento interno.

« Detectar necesidades formativas y definir acciones de
desarrollo para cada colaborador.

» Generar un clima favorable.

« Ayudar a que el empleado asuma un rol activo en la
gestion de su propia contribucién y desarrollo.

« Servir como base para el asesoramiento y desarrollo
individual, a través de la motivacién y de la formacién.

Beneficios para nuestros empleados

Recompensamos el esfuerzoy el compromiso con benefici-
os exclusivos como:

Inversion en desarrollo con 1.590 actividades
formativas completadas por los empleados (soft y
hard skills) segun sus necesidades.

Impulso de su futuro dentro de la compaiiia. El 88%
del Comité Ejecutivo proviene de promocién interna
y, en el dltimo afo, hemos subido de categoria a 71
personas para que sigan creciendo.

Descuentos exclusivos en Renting.

Precios mas econémicos en el servicio Rent-a-Car.

Financiacién de vehiculos con condiciones especiales
para nuestra plantilla y sus familiares.

.

Parking en las oficinas de Alcobendas para los
empleados que no disfrutan del plan flexible de
transporte.

Centro médico CARS en nuestras oficinas con
reconocimientos médicos anuales y campafas
de salud, asi como reconocimiento ginecolégico y
prostatico y posibilidad de vacunarse anualmente de
la gripe.

.

« Subvencién de parte de la cobertura médica privada.
* Ticket restaurante para el abono de las comidas.

« Seguro de vida desde la incorporacién.

- Beneficios para solicitar un préstamo, sin gastos ni
comisiones a través de VW Bank.

« Beneficios fiscales gracias a nuestro Plan deretribucion
flexible.

Igualdad, diversidad y accesibilidad

En el mes de mayo de 2022 se firmé el plan de igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres. En este
plan se incorporan medidas de distintas d4reas de
actuacion: seleccidn y contratacion, formacién, promocion
profesional, condiciones de trabajo y retributivas,
conciliacién, comunicacién y cultura.

En referencia a la politica de seleccion, redactamos
las ofertas utilizando un lenguaje neutro e inclusivo.
Asimismo, incluimos un texto en el que queda reflejado
nuestro compromiso con la diversidad e igualdad de
oportunidades. Nuestro proceso de seleccién se basa en
un modelo de recruitment competencial; no obstante,
para favorecer la diversidad, priorizamos la contratacion
del género con menor representacién en las areas para
poder asi lograr la equidad.

En el contexto del Grupo Volkswagen, la eliminacién
de la discriminacién y la promocién de la igualdad de
oportunidades constituyen uno de nuestros pilares y
exigencias generales de conducta. Asi, VW Renting se
rige por el Coédigo de Conducta del Grupo Volkswagen,
el cual refleja este compromiso en dos apartados que,
literalmente, dicen:

- Responsabilidad respecto a los derechos sociales
y principios. “Respetamos los derechos humanos recono-
cidos internacionalmente y apoyamos su cumplimiento”.

- Igualdad de oportunidades y respeto mutuo.
“Garantizamos la igualdad de oportunidades y la igualdad
de trato, con independencia del origen étnico, color de la
piel, sexo, minusvalia, ideologia, religion, nacionalidad,
orientacion sexual, origen social o tendencia politica, ya
que se basa en los principios democraticos y la tolerancia
hacia quienes piensan diferente.” Trimestralmente se
realizan reuniones con la comision de igualdad.

Nuestros empleados se seleccionan, contratan y promo-
cionan, basicamente, en base a su cualificacion y capaci-
dades.

Todos nuestros empleados estdn obligados a evitar
cualquier tipo de discriminacion (por ejemplo, mediante
perjuicio, acoso o mobbing) y a facilitar un trato respetuoso
y de colaboracion.

Para ello, tenemos, por un lado, el Protocolo de pre-
vencion del Acoso Laboral y, por otro, las distintas comi-
siones de seguimiento que se realizan con el Comité de
Empresa, entre las que destacan la de Igualdad y la de
formacioén/seleccion y promocion.
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Ademas, en el Convenio Colectivo negociado con la
Representacion de los Trabajadores se declara la vi-
gencia de los compromisos contenidos en el Cédigo de
Conducta del Grupo Volkswagen y, de manera concreta
y particular, en materia de:

 Acceso al empleo. La contratacion, ya sea de hombres
0 mujeres, seguird un unico proceso de seleccion,
desarrollandose sin diferenciacion alguna por razén
de sexo, tanto en el procedimiento como en la
publicidad de las vacantes.

Formacion, promocién, clasificacion profesional
y compensacién. Las carreras profesionales y el
desarrollo de los empleados de la empresa no se veran
afectados por razén de género y estardn basadas
en sus respectivas competencias, en el desempeno
profesionaly, en todo caso, seguiran criterios objetivos.

Condiciones de trabajo. La situacion de embarazo
y lactancia de la mujer trabajadora es objeto de
especial proteccion y seguimiento en materia de
seguridad y salud. El disfrute de derechos vinculados
a estas situaciones por parte de hombres y mujeres
no tendra incidencia negativa en el desarrollo de su
promocion y carrera profesionales, ni en cualquier
otro aspecto de su vida laboral.

Ordenacion del tiempo de trabajo. Se refrendan
los acuerdos y previsiones convencionales sobre
acumulacién del tiempo de lactancia y se pondra
especial atencion en implementar medidas que
faciliten la conciliacion de la vida profesional y
personal de la mujer trabajadora.

» Violencia de género. La empresa promovera e impulsara
la implementacion de medidas laborales orientadas a
las mujeres victimas de violencia de género.

En coherencia con todo lo anterior, se establecen los
siguientes planes de accion, para su ejecucién durante la
vigencia del Convenio Colectivo (2021-2024):

1. Balance de situacién. Se realizara un balance de
situacion actualizado que permita verificar la eficacia
de las politicas de igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres.

2. Se realizara una actualizacion, en su caso, de los
objetivos sobre las politicas de igualdad practicadas
hasta la fecha, en funcion de los resultados que arroje
el mencionado balance.

3. Se promoveran de comun acuerdo con la
representacion de los trabajadores, para el presente
y futuros Convenios de la compaiia, medidas de
organizacion del tiempo de trabajo y de prestacion
de servicios que favorezcan la conciliacion de la vida
laboral y personal.

4. En coherencia con la politica de didlogo social
practicada hasta la fecha, se fijardan mecanismos
de participacion de los representantes de los
trabajadores e incluso de los propios empleados para
alcanzar los objetivos establecidos en el presente
Plan de Igualdad.

Por otra parte, trabajamos con diversas fundaciones que
fomentan la inclusién de personal con discapacidad en
el mercado laboral. Este 2022, con el proyecto Positive
hemos desarrollado distintas iniciativas voluntarias
como: la colaboraciéon con la Fundacién Rubricatus a
través de “comida a la oficina”, “limpieza de vehiculos” o
“Decoracion de Navidad”; la colaboracidon con la Fundacién
Juan XXIll con catering en las oficinas; y la colaboracién con
la Fundacién A la Par con el uso de sus instalaciones para
sesiones con los equipos, “Proyecto Campvs” en el que
realizamos Master Classes y programas de mentoring.

Nuestras instalaciones disponen de rampas de acceso y
ascensores en todas las plantas, asi como aseo habilitado
para personas con movilidad reducida.

Convenio Colectivo de Empresa

Durante el afio 2022 se ha negociado y firmado el

| CONVENIO COLECTIVO DE VOLKSWAGEN RENTING, S.A,,
que actualmente esta pendiente de publicacién en el BOE,
con caracter retroactivo desde el 01 de enero de 2021y con
cuya vigencia se extiende hasta el 31 de diciembre de 2024.

El porcentaje de empleados incluidos bajo el Convenio
Colectivo de la plantilla de VW Renting es de 75,73%.

Jornada y horario de trabajo

La jornada anual para cualquier trabajador afectado por
nuestro Convenio, y con independencia de su categoria
profesional, es de 1.720 horas, distribuidas en 216 dias
para todos los afios de vigencia del Convenio.

Se fomenta la flexibilidad horaria de entrada de 8:00 h a
9:30 h de lunes a viernes, siendo los horarios establecidos
de salida los calculados cada afio con el fin de ajustar los
minutos para cumplir con el nimero de horas de la jornada
anual y que se reflejan en el calendario laboral anual.

Teletrabajo

El actual Acuerdo de Teletrabajo tuvo su entrada en vigor
el pasado 15 de noviembre 2021, y fue renovado el 30
de septiembre de 2022, con una vigencia de dos anos.
Resulta de aplicacién a cualquier persona trabajadora
de la empresa que voluntariamente decida teletrabajar,
siempre y cuando las propias caracteristicas del puesto de
trabajo desarrollado permitan el teletrabajo.

La compaiiia, junto con la Representacion Social, acuerdan
un modelo de teletrabajo que permite a las personas
trabajadoras dentro del ambito de aplicacion del presente
Acuerdo, teletrabajar de forma parcial en atencién al
siguiente régimen:
1. Posibilidad de que las personas trabajadoras puedan
teletrabajar dos dias a la semana.

2. Con caracter excepcional y siempre con la autorizacion
expresa del superior jerarquico, se podra teletrabajar
hasta dos dias a la semana adicionales.
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Medidas conciliadoras establecidas en el
Convenio, adicionales a las establecidas por el
Estatuto de los Trabajadores
« Las parejas de hecho podran disfrutar de los mismos
beneficios que los matrimonios, inscribiéndose en el

Registro de Parejas de hecho o con el certificado del
Padrén Municipal.

.

La persona trabajadora tendra libre el dia de la
ceremonia por matrimoniode ascendientes, colaterales
y descendientes hasta el 22 grado de consanguinidad o
afinidad.

La persona trabajadora tendra 2 dias libres para cuidar
de sus familiares de hasta 22 grado de consanguinidad,
en caso de enfermedad grave o dependencia
certificada.

La persona trabajadora podra utilizar los dias de
permiso por hospitalizaciéon de familiares en periodos
minimos de 4 horas.

En caso de incapacidad temporal por enfermedad
comun o accidente de trabajo, la empresa
complementara el salario al 100% de la prestacion
econémica.

.

La empresa concede un permiso retribuido personal
sin justificacion de hasta 16 horas anuales (16 horas
para empleados con jornada completa) con una
distribucion maxima de 4h/dia.

A partir de los 4 afios de antigliedad la persona
trabajadora podra solicitar una licencia sin sueldo por
plazo no inferior a un mes, ni superior a cuatro meses.

Se establece un permiso general sin sueldo de hasta 10
dias laborables al ano, siendo la concesién automatica
si la causa que lo origina es personal o familiar de
caracter grave y urgente.

- Flexibilidad horaria de entrada y salida para toda la
plantilla.

« Cuatro dias a disfrutar en los 30 dias anteriores a la
fecha prevista para el parto.

« Se establecen dos dias al afo de licencia retribuida
para el padre o madre con hijo/a menor de tres anos,
con independencia del niimero de hijos/as menores de
esa edad que se tengan.

También cabe destacar que el pasado 4 de marzo de
2022, firmamos una politica de desconexién digital:
estableciendo los derechos y obligaciones de aplicacién a
cualquier persona trabajadora de la empresa en materia
de desconexién digital.

En este sentido, se garantiza la desconexién una vez
terminada la jornada laboral, incluyendo la planificacion
de reuniones para que éstas no finalicen mas tarde
de la hora de finalizacién de la jornada y asi promover
el equilibrio entre la vida profesional y personal. Se
establece también una restriccion horaria para el envio de
comunicaciones. Estas normas se aplican también a los
dias de vacaciones, permisos, festivos, entre otros, en los
que la persona trabajadora debera poner el “fuera de la
oficina” para informar que los emails y convocatorias no
seran atendidos hasta después de ese periodo. Todo esto
sin perjuicio de garantizar los procesos mas criticos de la
compafiia y entendiendo que esta politica es un derecho
que se debe respetar.
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Relaciones sociales

En nuestra compariia existe una Representacién Legal
de los Trabajadores, que estd formada por un Comité de
Empresa en Madrid (oficinas de Alcobendas) y un Comité
de Empresa en Barcelona (oficinas de El Prat).

También hay establecidas diferentes comisiones paritarias
para tratar las cuestiones que afectan a las personas
trabajadores de la compaiiia, donde también se establecen
reuniones periddicas para su seguimiento.

Estas comisiones de trabajo tratan los siguientes temas:

« Prevencion de Riesgos Laborales y Salud
- lgualdad

« Formacién/Selecciéon/Promocion

« Teletrabajo y Desconexién Digital

+ RSC (Proyecto Positive)

« Comunicacién

« Interpretacion del Convenio

- Analisis y valoracién de categorias profesionales y
promociones

« Préstamos

Asimismo, todas las personas empleadas en Volkswagen
Renting tienen a su disposicion el buzén de

RRHH Recursos.Humanos.Spain@vwfs.com para cualquier
consulta sobre horarios, ausencias, permisos, etc. Este
no es un canal de recepcién de denuncias, sino un canal
para que el departamento de RRHH sea accesible a toda
la plantilla.

Anivel informativo, disponemos de una intranet corporativa
donde se cuelgan todas las politicas internas, se hacen
comunicados masivos a toda la plantilla cuando hay alguna
accién importante a comunicar y se envia también una
newsletter con las noticias mas importantes del mes.

Como medida de participacién, contamos con la encuesta
anual interna Stimmungsbarometer, en la que todos los
equipos pueden participar de forma voluntaria y anénima
en cuestiones referentes a la compaiiia. Posteriormente se
analizan los resultados por dreay se llevan a cabo planes de
accion con la intencion de mejorar aquellos aspectos en los
que se identifique poca satisfaccion por parte de la plantilla.

Desarrollo y formacion

Con nuestro plan de formacién, promovemos que nuestros
empleados puedan estar siempre al diay, al mismo tiempo,
puedan continuar desarrollandose, adquiriendo nuevas
habilidades y preparandose para asumir nuevos retos.
Contamos con formacion en varios aspectos:

« Formacién normativa, que permite estar al dia de
todas las regulaciones y procesos y poder trabajar con
el conocimiento clave oportuno.

« Formacion especifica, para desarrollar nuevas habili-
dades clave para el desempeno del puesto actual.

« Formacién en idiomas, para seguir mejorando en el
dominio de otras lenguas.

« Formacion en habilidades hard, como estudios
financieros o gestion de procesos.

» Formacién en ofimatica y otras herramientas de IT,
para poder sacar mas rendimiento a las herramientas
disponibles.

« Formaciénen habilidades soft,que permite desarrollar
habilidades como la gestién de conflictos, el liderazgo,
la negociacién, la comunicacién, el asertividad y la
gestion del tiempo.

Adicionalmente, desarrollamos un plan formativo que
abarca las necesidades mas relevantes identificadas en
ese momento para la organizacion y la plantilla. Este plan
cuenta con siete bloques formativos y distintas sesiones
online para salvaguardar la seguridad y salud de nuestros
empleados y permitir su desarrollo.

Este 2022, hemos evolucionado el modelo formativo,
incrementando la formacién presencial, combinandola
con los formatos hibridos y poniendo en practica nuevas
metodologias y dindmicas.

En cuanto a las teméticas de los bloques formativos:

1. Power Skills: itinerario de autoconocimiento para
empoderar al empleado y definir sus objeticos
basdndose enlaautonomia, lalibertady la motivacion.

2. Tactical Thinking: para aprender a tener una visién
analitica e integral del negocio y adaptarse a los
cambios.

3. Ecosistema de interaccion: para tener poder
conversacional es necesarios gestionar el ambiente y
el lenguaje, tanto individualmente como en equipo.

4. Laboratorio de Comunicacién: para profundizar en
como la expresion verbal y paraverbal desarrollan
una comunicacién planificada y unas presentaciones
exitosas.

5. Problem Solving: para adquirir nuevas herramientas
para gestionar conflictos y resolver problemas con
entendimiento, escucha, control y diversion.

6. Automatizacion y eficiencia: para que el empleado sea
mas eficiente en el dia a dia, a través de la creatividad,
ideando, diversificando y marcando la diferencia.

Durante 2022 hemos seguido fomentando el modelo de
formacién en idiomas, con un campus virtual multilingiie
totalmente fiable, flexible, eficaz y 100% digital. Este
campus contiene mas de 5.600 formativos con contenido
ilimitado al que todos los alumnos pueden acceder en
el momento y lugar que deseen. Asimismo, pueden
personalizar su aprendizaje mas alla del idioma y del nivel,
configurando intereses, de ambito laboral o de negocio.
Tanto con sesiones one to one como con clases virtuales.
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También contamos con un programa en el que participan
los lideres de la companiia, Role Model Program, a través
del que se facilitan las medidas necesarias para el
desarrollo de las competencias de la compafiia, los valores
y se alcance una cultura de transparencia.

En este sentido, les damos soporte para que sean role
models y trabajen en la direccién correcta con los equipos.
Todo ello con el objetivo de que impulsen la transformacién
apoyados en los 7 Essentials del Grupo VW, los valores
que constituyen nuestra cultura corporativa comun:
ser responsables con la sociedad y el medio ambiente,
motivar a moverse y descubrir nuevas formas de trabajar,
ser honestos y hablar cuando algo no esta bien, apostar
por la diversidad, conocer nuevas experiencias/soluciones,
estar orgullosos del trabajo realizado, trabajar en equipo 'y
mantener la palabra y compromisos adquiridos.

Contamos con planes de desarrollo de talento para
los empleados que estdn en programas de promocion
profesional, con diferentes acciones dirigidas a trabajar en
sus areas de mejora y potenciar sus fortalezas (formacion
especifica, coaching, guias didacticas, sesiones de
autorreflexion, participacion en proyectos estratégicos
de la compaiiia, etc.). También, los acompafiamos en los
desafiosylas oportunidades a los que se estén enfrentando
y fomentamos el autodescubrimiento de distintas ideas
que les ayuden a alcanzar sus objetivos de desarrollo.

En materia de formacién, incluimos dos programas para
que los empleados puedan continuar potenciando su
desarrollo. El primero es “Ayuda estudios”, en el cual
ofrecemos una subvencién para los estudios relacionados
con su puesto de trabajo o actividad. Y el segundo es
“Formacién a través de retribucion flexible”, con la que
el empleado puede destinar una parte de su retribucion
a la contratacién de cursos para obtener una mayor
capacitacion y formacioén, lo cual repercutira en su carrera
profesional, con las mejores ventajas fiscales.

Este afio, hemos impulsado Digital Skills, un proyecto
formativo que hemos creado para formar a nuestros
empleados en competencias digitales. Este programa
pone el foco en el talento interno como motor de la
transformacion digital de la compafiia con un objetivo
muy claro: que nuestro equipo se anticipe y desarrolle las
habilidades que los nuevos modelos de negocio requieren.

Por lo que surgié al detectar que, para impulsar la
transformacion de la organizacion en el nuevo ecosistema
digital, necesitamos adaptar nuestras competencias a las
necesidades del mercado y alinearlas con la estrategiay los
retos de la compainia.

A través de este programa abordamos contenidos como
metodologias agiles e innovacién, contexto del negocio
digital, métricas y analitica de datos, E-commerce,
marketplaces y omnicanalidad o liderazgo digital, entre
otros.

También hemos creado la iniciativa de Tips & Skills,
que consiste en compartir con el equipo pildoras de
10-15 minutos en las cuales se resumen, de la mano
de formadores, los conceptos y aprendizajes mediante
infografias. Un contenido que se adapta a las nuevas
necesidades de los empleados para refrescar ideas y tips
de manera comoda y facil, con tan solo un clic. El contenido
de los episodios ha sido el siguiente: “Las claves del
pensamiento positivo”, “Las claves de la resiliencia”, “Cémo
fortalecer tu asertividad”, “Los retos del trabajo hibrido”,
“Decidir para progresar”, “Neuroplasticidad y falsos mitos”,
“Agile en el dia a dia” y “Nuestra comunicacién virtual”.

Otra de las acciones para fomentar la formacion entre
los empleados ha sido el programa de formacién de
formadores, que promueve que personas internas con
talento en diferentes ambitos sean formadores internos
para que puedan trasmitir sus conocimientos al resto del
equipo. Les estamos brindando formacién en habilidades
soft para ayudarles en la creacién del material formativo
e implementar la formacién. Con ello, conseguimos:
potenciar estos perfiles para que perciban que son
importantes para la compaiiia (retencién talento) y poder
dar una formacién mas especifica al resto de comparieros.

Horas de formacién de los empleados en 2021-2022

Mandos Intermedios

Administrativos / Oficiales / Técnicos

Directores y Gerentes

2.375(2021)  1.982 (2022)

10.001 (2021)

7.760 (2022) 909 (2021) 262 (2022)

TOTAL 13.285(2021) 10.004 (2022)
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Seguridad y salud

Volkswagen Renting esta integrada en el Health, Safety
and Emergencies (HSE), el Servicio de Prevencidn
Mancomunado del Grupo Volkswagen en Espaia,
que realiza las siguientes actividades preventivas de
asesoramiento y apoyo:

1. Prevencion de Riesgos Laborales.

Alcanza todas las especialidades preventivas
reguladas en el Real Decreto 39/1997 de Servicios de
Prevencion (Seguridad, Higiene Industrial y Ergonomia
y Psicosociologia Aplicada), concretadas en las
siguientesactividades:implementaciényaplicaciénde
un plan de prevencion de riesgos laborales, evaluacion
de los factores de riesgo, planificacion de la actividad
preventiva, investigacion de accidentes, realizacion
de inspecciones periddicas de las condiciones de
trabajo, informacién sobre riesgos en los puestos de
trabajo, formacién a los trabajadores, informacién en
la adopcion de medidas de emergencia, y medidas
de actuaciéon en emergencia, incluidos los planes de
autoproteccion.

2. Medicina del Trabajo y Medicina Asistencial.
Incluye la realizacién de las siguientes actividades
preventivas:

a Vigilanciadelasalud delas personas trabajadoras
en relacion con los riesgos derivados del trabajo.

b Revisiones médicas anuales y gratuitas para toda
la plantilla. El articulo 55 del Convenio Colectivo
también hace referencia a este punto: “La
empresa dispondra los medios oportunos para
que, con cargo a la misma, todos los trabajadores
puedan someterse a un reconocimiento médico
anual consistente en la realizacién de las pruebas
siguientes en garantia de la salud de los mismos: i)
Andlisis clinicos y electrocardiogramas, ii) Revision

indice de frecuencia accidentes en jornada

Hombres Mujeres

¢ ginecolégicay prostatica para mayores de cuarenta
y cincuenta afios, respectivamente”.

Asistenciasanitaria basicaygratuitaencualquiera
de los Servicios Médicos gestionados por HSE (por
ejemplo, CARS MADRID en las oficinas de Avenida
de Bruselas 34, Alcobendas).

d Campanas de Salud.

3. Servicios de Salud Avanzados.

Siempre que sean derivados del Servicio Médico HSE,
las personas trabajadoras tendran acceso a algunos
servicios de salud avanzados con caricter gratuito
como: especialidades médicas en traumatologia,
psicologia, o fisioterapia, entre otros.

En 2022 no tuvimos enfermedades profesionales, pero si
se produjo un accidente in itinere con baja.

Indice de gravedad accidentes en jornada

Hombres Mujeres

0(2021)  0(2022) 0(2021)  0(2022)

0(2021)  0(2022) 0(2021)  0(2022)

TOTAL 0

Actualmente los datos de absentismo los gestionamos a través de la Mutua Universal.
Con su sistema podemos obtener los siguientes informes relacionados con los datos de absentismo:

Horas de absentismo

2021 2022

indice de absentismo

2021 2022

27.480 29.168

2,40% 2,57%
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Situacion Covid-19

Desde la compaiiia hemos apostado por salvaguardar la
seguridad y salud de nuestros empleados y, por ese motivo,
fomentamos el teletrabajo al 100% en el momento mas
critico de la pandemia, durante el afio 2020y 2021.

un caso positivo de Covid-19 que por su sintomatologia no
cause una baja médica, recomendamos hacer 10 dias de
teletrabajo, asi como informar a las Gltimas personas con
las que se ha tenido contacto.

Tras una mejora en los datos de la Covid-19, evaluamos
la vuelta al trabajo presencial al 50% de la plantilla en
octubre de 2021.

Actualmente dada la menor incidencia y la relajacion de las
medidas a nivel gubernamental, hemos vuelto al trabajo
con normalidad junto con nuestro nuevo acuerdo de
teletrabajo, que nos ayuda a tener un menor porcentaje de
personas al mismo tiempo en la oficina. No obstante, ante

Informacion sobre el desglose de empleados

Empleados

Empleados por sexo

Hombres

Mujeres

195(2021) 192 (2022)

181(2021) 185 (2022)

*Se incluyen los datos a cierre de 2022, al no disponer de los datos promedio.

Empleados por edad

>60 anos 46-59 anos 31-45 anos

TOTAL 376 (2021) 377 (2022)

hasta 30 afos

21(2021)  24(2022) 139 (2021) 144 (2022) 184 (2021) 180 (2022)

32(2021) 29 (2022)

TOTAL 376 (2021) 377(2022)

Empleados por categoria profesional

Administrativos / Oficiales / Técnicos Mandos intermedios

Directores y Gerentes

285(2021) 284 (2022) 65(2021) 65 (2022)

26(2021)  28(2022)

TOTAL 376 (2021) 377 (2022)

Empleados en Espaiia

Administrativos / Oficiales / Técnicos

376% (2021)  377*(2022)

*Del total, 4 empleados con discapacidad igual o superior al 33%.
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Acierre de afio 2022, los contratos a tiempo parcial suponian un 11% del total de la contratacion. En los tiempos parciales
se estan contabilizando, por un lado, a todas aquellas personas con una reduccién de jornada por cuidado de un menor
o familiar, que parten de un contrato a jornada completa y al que pueden volver una vez lo deseen o finalicen las causas
que dieron lugar al derecho vy, por otro a las jubilaciones parciales que tienen un contrato temporal del 25% hasta que
cumplan la edad de 65 afios y pasen a situacion de jubilacion. Ademas, a cierre de afio, solamente un 5% del total de los
contratos eran temporales, mientras que un 95% eran indefinidos.

Por tipo de contrato (promedio anual)

Género
Contrato indefinido
Hombres Mujeres
182(2021)  184(2022) 163 (2021) 173 (2022)
Contrato temporal
Hombres Mujeres
13 (2021) 8(2022) 18 (2021) 12 (2022)
Tiempo parcial
Hombres Mujeres
6(2021)  5(2022) 21(2021)  35(2022)
TOTAL 376 (2021) 377 (2022)
Edad
Contrato indefinido
>60 anos 46-59 anos 31-45 anos hasta 30 afos
14(2021) 19 (2022) 139 (2021) 144 (2022) 171(2021) 173 (2022) 21(2021)  21(2022)
Contrato temporal
>60 anos 46-59 anos 31-45 anos hasta 30 afos
7(2021)  5(2022) 0(2021)  0(2022) 13(2021)  7(2022) 11(2021)  8(2022)
Tiempo parcial
>60 anos 46-59 anos 31-45 anos hasta 30 anos
8(2021)  6(2022) 6(2021)  11(2022) 9(2021)  21(2022) 4(2021)  2(2022)

TOTAL 376 (2021) 377 (2022)
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Por tipo de contrato (promedio anual)

Categoria profesional

Contrato indefinido

Mandos Intermedios Administrativos / Oficiales / Técnicos Directores y Gerentes

60 (2021) 62 (2022) 260 (2021) 268 (2022) 25(2021)  27(2022)
Contrato temporal

Mandos Intermedios Administrativos / Oficiales / Técnicos Directores y Gerentes

5(2021)  3(2022) 25(2021) 16 (2022) 1(2021)  1(2022)

Tiempo parcial

Mandos Intermedios Administrativos / Oficiales / Técnicos Directores y Gerentes

4(2021)  3(2022) 22(2021)  36(2022) 1(2021)  1(2022)

TOTAL 376 (2021) 377 (2022)

Numero de despidos

Género
Hombres Mujeres
5(2021)  0(2022) 2(2021)  2(2022)
Edad
>60 afos 31-45 anos 46-59 anos hasta 30 afos
0(2021)  0(2022) 2(2021)  0(2022) 5(2021)  2(2022) 0(2021)  0(2022)

Categoria profesional

Mandos Intermedios Administrativos / Oficiales / Técnicos Directores y Gerentes

2(2021)  1(2022) 5(2021)  1(2022) 0(2021)  0(2022)

TOTAL 7(2021) 2(2022)

Los Consejeros de la Sociedad Volkswagen Renting, S.A. no perciben una remuneracién por su funcién de consejeros.
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Respeto de los
derechos humanos

Cumplimiento de los derechos humanos. Tal y como se desprende del Codigo

de Conducta del Grupo Volkswagen, en Volkswagen Renting asumimos como

valor fundamental de nuestra actuacion el respeto a la persona y su dignidad,
y suscribimos en su totalidad, entre otros, los siguientes acuerdos:

1. Declaracién Universal de Derechos Humanos de la - Garantia de la igualdad de oportunidades y la
ONU (1948). igualdad de trato, con independencia del origen

2. Convenio Europeo de Proteccién de los Derechos étnico, color de la piel, sexo, minusvalia, ideologia,
Humanos y de las Libertades (1950) religién, nacionalidad, orientacién sexual, origen
social o tendencia politica, ya que se basa en los

principios democraticos y la tolerancia hacia quienes
piensan diferente.

3. Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales (1966).

4. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos Garantia de que la seleccién, contratacién y

(1966). . . .
promocion de los empleados se realiza basandose en
5. Declaracion tripartita de principios de la OIT su cualificacion y capacidades.
(Organizaciéon Internacional del Trabajo) sobre
Empresas Multinacionales y Politica Social (1977).

Voluntad de propiciar que los empleados eviten
cualquier tipo de discriminaciéon (por ejemplo,
6. Declaracion de la OIT sobre los Principios y Derechos mediante perjuicio o acoso laboral) y facilitar un trato
Basicos en el Trabajo (1998), principalmente con los respetuoso y de colaboracion.
temas siguientes: prohibicién del trabajo infantil,
abolicién del trabajo forzado, prohibicién de discri-
minacioén, libertad de asociaciéon y derecho a las
negociaciones colectivas.

Promocion de una cultura de direccién y colaboracion:
cada mando es responsable de sus empleados
y, dentro de sus tareas de direcciéon, prevendran
conductas inaceptables. Ademas seran responsables
7. Directrices de la OCDE para empresas multinacionales de que no se incumpla ninguna norma en su ambito

(2000). de responsabilidad, si con una supervisién adecuada

- g puede evitarse o dificultarse.
Asimismo, en el Cédigo de Conducta del Grupo Volkswagen

se recogen los siguientes compromisos: En este sentido, nos enorgullece poder comunicar que, en
elafo 2022, igual que en 2021, no hemos recibido ninguna
* Reconocimiento del derecho basico de todos los  genunciarelativaalavulneracién de los derechos humanos

empleados a constituir sindicatos y representaciones tyayés del Canal de Denuncias. Canal el cual ofrece la
de los trabajadores.

posibilidad de comunicar todos aquellos incumplimientos
* Promocion de la igualdad de oportunidades y respeto  a la normativa antes citada.
mutuo.
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Lucha contra la
corrupcion y soborno

Cultura de Compliance e Integridad. Actuar cumpliendo con los principios
normativos y éticos es una parte fundamental de la cultura corporativa del
Grupo Volkswagen. Por ello, contamos con un area de Compliance que vela
por el cumplimiento, por parte los empleados y los 6rganos de direccion, de
las normas legales, reglamentarias, voluntarias e internas existentes.

En este sentido, se espera que todos los empleados:

« Actlien de manera responsable y de conformidad con
las directrices internas.

« Cumplan con las leyes y convenciones nacionales e
internacionales.

« Asuman la responsabilidad de su propio
comportamiento.

El “Cédigo de Conducta del Grupo Volkswagen” sirve como
guia normativa de comportamiento para los empleados y
érganos de direccién y, al mismo tiempo, recoge nuestros
valores esenciales y nuestro compromiso con la Integridad.
Se divide en tres apartados basicos:

+ Nuestra responsabilidad como miembros de la sociedad.
* Nuestra responsabilidad como socios comerciales.

* Nuestra responsabilidad en el lugar de trabajo.

Asimismo, la Integridad es un valor clave de nuestra
cultura corporativa. Para nosotros significa, entre otras
cosas, abordar abiertamente situaciones criticas y errores
y buscar soluciones constructivas. Consideramos que
es altamente importante hacer lo correcto por propia
conviccion, con un sentimiento de responsabilidad hacia
nuestra compafia, socios comerciales y también como
miembros de la sociedad. La Integridad también incluye
la firmeza para comprometerse con los principios y
fundamentos correctos, independientemente de las
presiones emocionales, econémicas y sociales.

Nuestra cultura de Compliance e Integridad se apoya en
el programa del Grupo “Together4integrity (T4l)”, que
agrupa todas las actividades en las areas de Compliance,
Integridad, Cultura, Gestiéon de Riesgos y Recursos
Humanos. Este programa esta disefiado para crear una
cultura corporativa en la que todos podamos trabajar con
Integridad y de acuerdo con las reglas establecidas. Su
base esta formada por los cinco denominados “Principios
de Etica y Cumplimiento”: Speak-Up Environment,
Risk Management, Strategy, Culture of Integrity y
Responsability.

Las funciones de Compliance e Integridad, forman una
segunda linea de defensa eficiente e innovadora que
minimiza los riesgos con prevision y genera transparencia
y confianza. Asimismo, las funciones contribuyen al
cumplimiento de: las leyes, las disposiciones legales,
las regulaciones internas (por ejemplo, prevencion de la
corrupcion, el blanqueo de capitales, la financiacion del
terrorismo o el fomento de los derechos humanos), de los
principios éticos, y crean una cultura adecuada.
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En definitiva, en el Grupo Volkswagen hemos apostado
por la excelencia en Compliance e Integridad. Asi, no
solo cumplimos con los requisitos legales y sociales, sino
que también establecemos nuestros propios estandares.
Ademas, a través de la aplicacion del programa, hemos
impulsado otras empresas en hacerlo y hemos promovido
el desarrollo sostenible. Para nosotros, esto significa que la
estrategia T4l sirve de anclaje para el modelo de gobierno
de todo el Grupo.

Normativa interna anticorrupcion

Ademas del Cédigo de Conducta, durante el afio 2022, se
ha procedido a la actualizacién de la normativa interna
especifica en anticorrupcion y conflictos de interés. Este
procedimiento se ha realizado a través de la herramienta
de gestion y control de normativa, que proporciona la base
fundamental para el manejo apropiado de los posibles
conflictos de intereses, reales o potenciales, previniendo
cualquier forma de corrupciéon en los negocios. Dicha
normativa contiene disposiciones relativas a la deteccion,
la documentacion, el escalado y el manejo de conflictos de
intereses y estd compuesta por de las siguientes normas,
que han sido incorporadas localmente directamente de la
normativa de Grupo Volkswagen:

« Norma de evitacion de conflictos de interés vy
corrupcion y sus anexos relativos a:

- Criterios para la revisiéon de la idoneidad de
regalos y aportaciones.

Declaracion de posibles conflictos de interés.

Guia Anticorrupcion del Grupo Volkswagen.

“Benefit tracker” o control y seguimiento de los
beneficios.

Norma de manejo de cuentas propias y de terceros
relacionados.

Norma de principios reguladores de la relacién
con intermediarios externos.

Norma de regalos e invitaciones de la compaiiia
a empleados.

« Guia de invitaciones a terceros.

Todo este conjunto normativo establece y regula los
procedimientos internos para prevenir cualquier tipo
de corrupcién, ya sea activa o pasiva, al igual que
posibles sobornos. También detalla las obligaciones y
los procedimientos a seguir, asi como las herramientas
de revision y control de autorizaciones. Dicha normativa
es comunicada a todos los empleados del Grupo y
estd disponible en la intranet para cualquier consulta.

Formacion especifica

En funcién de los procedimientos implementados por el
Grupo, contamos con un plan de formacién en materias de
Compliance, en el cual se establecen, obligatoriamente,
los cursos basicos de Cédigo de Conducta y Compliance
(denominados “cursos fundamentales”). Estos cursos se

imparten en una plataforma online a través de la cual
los empleados deben realizar las formaciones y superar
una prueba final de conocimientos. Ademas, en casos
concretos impartimos también cursos de formacion
especificos a dreas identificadas.

Los cursos pueden impartirse tanto en formato presencial,
digital o través de la plataforma online de la compaiiia.
Asimismo, tenemos establecidos procesos de formacion,
tanto de nuevos cursos como de cursos de actualizacion,
con una periodicidad determinada para asegurar la
completa formacién de los empleados en la materia.

Durante el ano 2022 los principales cursos formativos
impartidos han versado sobre las materias mas relevantes
para la compaiiia como Compliance, proteccién de datos,
prevencion de delitos y derecho de la competencia.

Ademads, en el area de Compliance de la intranet se
encuentran a disposiciéon de los empleados todas las
normas que aplican a esta materia, junto con pequerios
ejemplos —los denominados “Compliance One-pagers”—
que recuerdan a los empleados la relevancia de la
prevencién de la corrupcion y el soborno.

También, cabe destacar que, todos los empleados tienen
a su disposicion el buzén de Compliance
(compliance.es@vwfs.com), a través del cual pueden
contactar y preguntar todas las dudas que tengan en
relacién con la normativa de Compliance.

Procedimientos internos

En el Grupo hemos establecido diversos procedimientos
internos de Compliance con el fin de prevenir posibles
riesgos de corrupcion u otros. De esta manera, podemos
garantizar unos estandares minimos de comportamiento
de los socios comerciales.

Aestos efectos, el Cédigo de Conducta de socios comerciales
concreta los requisitos y expectativas del Grupo Volkswagen
en cuanto a la actitud y el comportamiento de los socios
comerciales dentro de su actividad empresarial. Este
Cédigo es una parte fundamental de la documentacion
contractual al establecer una relacién laboral con un nuevo
socio, garantizando asi el conocimiento y compromiso con
los principios del Grupo Volkswagen.

Estos requisitos son la base para un disefio exitoso de
las relaciones comerciales entre el Grupo Volkswagen y
sus socios. Se basan en las directrices, las convenciones
nacionales e internacionales, las normas y los valores
internos, entre otros: Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, Carta de las Empresas para un Desarrollo
Sostenido de la Camara de Comercio Internacional, asi como
convenciones de la Organizacién Internacional del Trabajo.
También, se complementan con la politica medioambiental
del Grupo Volkswagen, la Politica de Calidad y la Declaracién
de Derechos Sociales del Grupo Volkswagen.
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Ademds, como somos conscientes de que los
riesgos relacionados con los derechos humanos y el
medioambiente siempre se reflejan en las decisiones
comerciales, este 2022 hemos implementado una nueva
normativa que establece obligaciones de responsabilidad
y diligencia en la gestion de la cadena de suministros.
De esa forma, se gestionaran adecuadamente
todos los procesos comerciales e informes externos.

Colaboraciones comerciales

En el Grupo Volkswagen apostamos por una estrecha
cooperacién  con  nuestros  socios  comerciales.
Considerando, como valores basicos, la Integridad,
equidad, transparencia y cooperacion.

En este sentido, deseamos una actuacién respetable,
honesta y que cumpla con las reglas en la actividad
comercial. Y, en consecuencia, esperamos que nuestros
socios comerciales y sus empleados actien con
responsabilidad y respeten los requisitos establecidos en
el Codigo de Conducta. Hacemos hincapié en los derechos
humanos, la proteccion laboral y de la salud, la proteccion
medioambiental y la lucha contra la corrupcion.

Por otro lado, y conforme con la regulacién prevista en
el ordenamiento juridico espafiol, contamos con un
Manual de Prevencién de delitos de VWFS, aprobado
en 2015 (objeto de revision y actualizacién, si procede,
anualmente), cuyo objetivo es verificar la suficiencia de los
procedimientos y controles actualmente existentes en la
compaiiia para la efectiva prevencién y mitigacion de los
riesgos penales.

En concreto, dicho Manual describe nuestro Modelo de
Prevencion de Delitos, dividiéndose en dos partes:

1. La Parte General define la estructura del modelo de
organizacion, supervision, verificacién, seguimiento
y controles generales con los que contamos para
prevenir la comisién de riesgos penales que, siendo
susceptibles de generar responsabilidad penal para
las personas juridicas seguin el Cédigo Penal, pueden
hipotéticamente producirse debido a las actividades
realizadas.

2. La Parte Especial, donde se detallan cada uno de los
riesgos penales identificados, distribuidos en anexos,
uno por cada tipo o grupo delictivo. La lista de riesgos
penales identificados en la Parte Especial del Manual
no implica que se haya detectado la materializacion
de riesgos penales concretos, sino que, simplemente,
son riesgos intrinsecos al tipo de actividades que
desarrollamos y, por ello, han sido objeto de especial
estudio y andlisis para su debida prevencién.

Entre los Controles Especificos destinados a prevenir
actividades relacionadas con la corrupcién en los negocios,
deben destacarse los siguientes:

- International purchasing guideline
(a nivel Grupo Volkswagen).

Norma de Compras y Procedimiento para la
contratacién de Bienes y Servicios (a nivel local).

Revisién contratos proveedores por area legal.

Procedimientos internos de realizacion de pagos.

Procedimiento interno de revisiéon y aprobacién de
gastos de empleados.

Procedimiento de outsourcing para subcontratacién
de servicios.

Procedimiento de aprobacién de nuevos productos
NPP.

Procedimientos de incentivos a la red comercial y a
concesionarios de la red oficial del Grupo Volkswagen.

Procedimiento interno para la devolucién y venta del
vehiculo (remarketing).

Procedimiento interno de captaciéon de flotas de
vehiculos de renting.

Procedimientos de gestién y aprobacién de facturas a
través de un aplicativo al efecto.

Asimismo, se prevé que en los proximos ejercicios se
implementen nuevos procedimientos de diligencia en la
cadena de suministro, siempre tomando en consideracion
el analisis de riesgo llevado a cabo en las distintas areas
de la compania.

Como parte de nuestra responsabilidad con la sociedad,
hemos implementado diversas normas internas
regulando los procesos de donacién y sponsoring
(“Granting donations & sponsorship”), en los que se
detallan todos los requerimientos a seguir para que
dichas donaciones y patrocinios sean conformes a la
legalidad, pero también eviten encubrir algin proceso
irregular.

Ademas, por parte del area de Compliance, iniciamos,
con caracter anual en noviembre, una campafa para
concienciar tanto a empleados como a socios de negocio
respecto a la no aceptacién de regalos por importe
superior al establecido en el Grupo, y a la opcién de
realizar en su lugar, donaciones a alguna fundacién o
asociacion sin animo de lucro.

Desde el Grupo Volkswagen infundimos confianza a
nuestros empleados y esperamos que se guien por
valores éticos en el desarrollo de sus labores diarias, que
se comporten de forma honesta, negociando de forma
justa y que cumplan con las leyes y las normas del Grupo
Volkswagen (especialmente el Cédigo de Conducta),
ademas de sus obligaciones laborales. Asimismo,
esperamos que nuestros directivos y responsables actien
como un modelo a seguir. En este sentido se han realizado
distintas acciones de comunicacién interna a empleados
en relacién con Compliance e Integridad.

No permitimos incumplimientos a la normativa,
especialmente al Coédigo de Conducta. Dichos
incumplimientos serdn, si procede, sancionados y puestos
en conocimiento de las autoridades.
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Aestos efectos, en el Grupo Volkswagen hemos establecido
una organizacién de Compliance para prevenir y detectar
todosy cada uno de los posibles incumplimientos, asi como
para facilitar asesoramiento en materia de cumplimiento
de la normativa local interna o externa.

Desde la entidad contamos, ademas, con un Sistema
de Comunicacién de Denuncias en el que se detallan los
distintos canales a través de los que se pueden comunicar
dichos incumplimientos, ya sea por parte de empleados
o por parte de clientes o terceros. Durante el ejercicio de
2022, el Grupo Volkswagen actualizé la normativa del
sistema de comunicacién de denuncias, dotdndolo de
mayor transparencia para un facil entendimiento de su
funcionamiento. Todos los responsables han incluido en
las reuniones de equipo este punto relevante de canal
de denuncia como parte del “tone-from-the-middle”
acercando los equipos a la normativa y ofreciendo nuevos
espacios de confianza.

Estos canales de denuncia se basan en la creacién de una
oficina central de investigacion y el nombramiento de los
Ombudspersons (abogados externos). Estos profesionales
tienen el objetivo de recibiry tramitar los informes relativos
a los incumplimientos normativos en el Grupo Volkswagen
queserigen,entreotros, porlos principios de procedimiento
justo, presuncién de inocencia, proporcionalidad vy
proteccién a los informantes. La investigacién se inicia tras
el examen detallado de los hechos y la sospecha razonable
de una infraccion regulatoria.

La informacion se revisa de manera justa, rapiday sensible. Las
denuncias pueden realizarse tanto de forma anénima como
identificAndose, y todas ellas se tratan de forma confidencial.

En la pagina web consta un apartado especifico en el
que se indican las distintas vias para comunicar posibles
incumplimientos:

- Sistema BKMS: plataforma online de comunicacién para
comunicar presuntasirregularidadesoincumplimientos,
enviar documentacién y mantener una conversacion
con los abogados por correo electrénico.

« Correo electrénico.

« Teléfono de contacto.

De este modo, contamos con una soélida estructura
normativa y procedimental interna tendente a evitar
cualquier atisbo de corrupcién, conflictos de interés
o comisién de delitos. Toda la informacién relativa al
sistema de comunicacién de denuncias se ha actualizado
en la intranet y en la web corporativa de la compaiia con
el objetivo de facilitar siempre la informacién actualizaday
la maxima transparencia en los procedimientos. En el afio
2022, al igual que ya ocurrié en 2021, no hemos recibido
ninguna denuncia sobre corrupcién, soborno o blanqueo
de capitales.

Prevencion de blanqueo de capitales

Por otro lado, la normativa de Prevencién de Blanqueo de
Capitales (Ley 10/20210 y normativa de desarrollo) no es
de aplicacion, ya que la compaiia no se encuentra incluida
en ninguna de las categorias de sujetos obligados prevista
en la normativa.

Sin embargo, y como buena practica, impartimos
formaciones a todos los empleados para que conozcan la
normativa basica en prevencién de blanqueo de capitales
y puedan identificar posibles conductas sospechosas.
Esta formacion se ha impartido durante el 2022 de forma
online a los nuevos empleados, los cuales deben superar
una prueba de conocimientos para completarla.
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Sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible. Desde Positive,
nuestro programa de RSC, hemos realizado aportaciones monetarias a la
Fundacion A La Pary a la Fundacion Rubricatus para fomentar la inclusion
de personal con discapacidad en el mercado laboral. En 2022 no se han
realizado donaciones monetarias adicionales a las anteriores a fundaciones

o entidades sin animo de lucro.

En paralelo, animamos a nuestros empleados a participar
en las donaciones y fomentamos iniciativas para contribuir
a nivel social, como, por ejemplo, el Sorteo de Oro de la Cruz
Roja o la colaboracién con Ucrania a través una donacién.

Consumidores/clientes

La protecciéon de datos personales es una prioridad para
nosotros. Por ello, contamos con una sélida estructura
normativa y de procesos internos que garantiza el correcto
tratamiento de la informacién personal y minimiza los
riesgos en esta materia.

En 2018 abordamos un ambicioso proyecto de
implementacién del Reglamento europeo de protecciéon de
datos (Reglamento (UE) 2916/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales) y normativa local de desarrollo (Ley
Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales).
Con este proyecto, establecimos los procesos internos y
las herramientas técnicas necesarias para cumplir con los
principios establecidos en dicha normativa, asi como en los
distintos informes, resoluciones y guias publicadas por la
Agencia Espariola de Proteccién de Datos.

Contamos con un DPO nombrado ante la Agencia
Espafnola de Proteccion de Datos y disponemos de
una regulacién interna detallada para cumplir con el
principio de responsabilidad proactiva o accountability.
Estos procedimientos internos comprenden: la politica
de cumplimiento con el principio de proteccién de datos
desde el disefio y por defecto, los procedimientos de
gestion de derechos de los interesados, de cooperacion con
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, de evaluacion
de impacto, de homologacion de proveedores, de brecha de
seguridad, de nuevos tratamientos de datos y los Registros
de actividades de tratamiento, etc.

En la politica de privacidad y las cldusulas de proteccion
de datos se reflejan los principios de transparencia e
informaciodn, licitud en el tratamiento de datos, exactitud
y minimizacién de datos, limitacion del plazo de
conservacion y finalidad, los cuales se comunican al cliente
tanto en formato digital como en papel.

Asimismo, tenemos establecida una formacién basica
obligatoriaarealizarportodos nuestrosempleadosdurante
el primer mes de su incorporacién. En dicha formacién se
exponen las cuestiones mas relevantes de esta materia,
con el objetivo no solo de formarlos, sino también de
dotar a la proteccién de datos de la relevancia necesaria
en el dia a dia de cada 4rea de negocio. Ademas, para las
areas mas afectadas por el tratamiento de datos, hemos
impartido cursos especificos orientados a las preguntas
mas frecuentes que se producen en dichas areas, no solo
desde un punto de vista tedrico sino también practico.

A efectos de revisién y validacién de la estructura interna
de proteccion de datos, contamos con un certificado de
adecuacién a la normativa emitido por un tercero. De
la misma manera, nos hemos sometido, como buena
praxis y de forma voluntaria, a una auditoria externa de
proteccién de datos realizada por una entidad externa de
primer orden en nuestro pais, que no ha observado ningtin
incumplimiento a la normativa en esta materia. A nivel de
controles legales, organizativos y de medidas de seguridad,
no se han identificado vulneraciones, ni a la normativa
europea ni a la normativa local.

Porotra parte, desde el departamento de Ciberseguridad se
ha definido una normativa de Seguridad de la Informacién
que revisamos y actualizamos periédicamente para
cumplir con los principales estandares internacionales
y normativas aplicables. Ademds, disponemos de un
programa de Ciberseguridad y Gestion del Riesgo
Tecnolégico orientado a garantizar la proteccién de
nuestros activos de informacién, asi como la proteccién de
los datos que estos contienen.

Asimismo, desde el Grupo Volkswagen se ha desarrollado
un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI) que engloba la infraestructura tecnoldgica en si
misma y los procesos, servicios o unidades organizativas.
Con este sistema podemos acciones de mejora derivadas
de la revisién y de las actividades regulatorias. De esta
forma, aplicamos las medidas organizacionales oportunas
de manera preventiva y reactiva con el fin de garantizar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad
y trazabilidad de la informacién en todo momento.
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Hemos definido un Modelo de Gobierno de la Seguridad
IT dedicado al seguimiento de riesgos y planes de
mitigacion de estos, asi como la evaluacién de cualquier
evento o normativa que afecte a la seguridad de la
informacién. Dentro de este Modelo de Gobierno es
relevante la designacién de la figura oficial de un CISO
(Chief Information Security Officer) a nivel local o LISO
(Local Information Security Officer), como responsable de
la monitorizacién continua de la ciberseguridad, asi como
de su implementacion.

Adicionalmente, tenemos establecido, dentro de
nuestro plan de formacién a empleados, una formacion
obligatoria para todos los empleados, sobre conceptos
basicos de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.
Entre los aspectos a tratar en esta actividad formativa se
encuentran: la definicion de qué es la ingenieria social,
cuales son las principales amenazas que podemos sufrir
y diferentes ejemplos practicos para evitar ser victima de
este tipo de ataques, ademas de informacién sobre cémo
reportarlos; recomendaciones para navegar en Internet
de manera segura; consejos para asegurar la correcta
seguridad y la gestion adecuada de las contraseiias y, por
ultimo, un breve recordatorio de conceptos de seguridad
generales (por ejemplo, aspectos a tener en cuenta en el
puesto de trabajo, en las visitas y en la clasificacion de la
informacién). Ademas, realizamos envios mensuales de
consejos y buenas practicas en materias de ciberseguridad
a todos nuestros empleados.

También hemos definido procesos periddicos para evaluar
la proteccién en nuestros sistemas, redes e infraestructuras
y politicas/procedimientos. Estos procesos nos permiten
identificar, proteger, detectar y responder ante cualquier
tipo de incidente de seguridad con agilidad, neutralizando
asi cualquier amenaza o afectacion a la seguridad, calidad
y/o continuidad de nuestros servicios.

Asimismo, desde el Grupo Volkswagen mantenemos
una colaboracién fluida con organismos internacionales
y europeos (por ejemplo, el BCE, AEPD, etc) para
el cumplimiento de las normativas, estandares vy
recomendaciones emitidas por las correspondientes
autoridades con relacién a la proteccion de los sistemas de
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Por otra parte, ponemos a disposicion de nuestros clientes
los siguientes canales de comunicacion:

1. Teléfono de Atencidn al Cliente: 91 427 9903.

2. Buzones de correo electrénico:
clientes.renting@vwfs.com;
atencion.longdriveservice@vwfs.com;
audifulldrive@vwfs.com;
tranquilidadseat@vwfs.com.

3. Portal del Cliente de Volkswagen Renting.
4. Correo postal o burofax enviados a la sede social.

5. Comunicaciones recibidas desde las diferentes OMICy
Asociaciones de Consumidores.

6. Libro de quejasy reclamaciones de Volkswagen Renting.

Todas las reclamaciones que recibimos se centralizan en el
buzén de servicios.renting@vwfs.com para su tramitacién,
siendo primeramente analizadas por el departamento de
Servicio Cliente para validacion y admision a tramite.

Nuestro Servicio de Atencién al Cliente adopta las
decisiones de forma auténoma e independiente, poniendo
en conocimiento aquellas actuaciones que requieren ser
revisadas o proponiendo mejoras en los procesos, de tal
forma que se garantice la transparencia y la proteccion de
nuestros clientes.
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Quejas y reclamaciones

Durante el ejercicio 2022 hemos recibido un total de
200 quejas y reclamaciones, de las cuales 195 han
sido admitidas a tramite, 2 rechazadas por falta de
documentacién y 3 han quedado pendientes de resolver,

dentro del plazo de respuesta, al final del ejercicio, lo que
supone un incremento del 34 % en comparacién con el
ano 2021.

Quejas y reclamaciones

Quejas Reclamaciones No aceptadas Pendientes de resolver
por falta de documentacién (dentro de plazo)
38(2021) 126 (2022) 31(2021) 69 (2022) 0(2021)  2(2022) 0(2021)  3(2022)

Los 195 expedientes admitidos a tramite han sido
resueltos y concluidos dentro del ejercicio, con un
plazo medio de resolucién de 14 dias, lo que acredita el

TOTAL 69 (2021) 200 (2022)

compromiso de Volkswagen Renting con la calidad del
Servicio de Atencion al Cliente.

El resultado final de los expedientes admitidos a tramite ha sido el siguiente:

Resolucion de quejas y reclamaciones

Estimadas

Parcialmente estimada

Desestimadas

1(2021)  17(2022)

0(2021)

0(2022) 68(2021)  178(2022)

En primer lugar, se debe indicar que el aumento de las
reclamaciones recibidas en 2022 en comparaciéon con
2021 se debe, en la mayoria de los casos, a la falta de
recambios debido a la situacién que han estado sufriendo
las diferentes marcas del Grupo, lo cual impide realizar
una atencién rapida en las intervenciones del taller.

TOTAL 69 (2021) 195 (2022)

Como resumen, de las 17 estimadas, 5 fueron sobre
cancelaciones anticipadas del producto Long Drive,
10 relacionadas con el servicio de mantenimiento/
reparaciones de renting debido a la falta de recambios,
y 2 se referian a discrepancias en apuntes econédmicos
en contratos/ofertas de renting, que fueron resultas en
colaboraciéon con nuestros departamentos de Asesoria
Juridica y Gestién Comercial.
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Subcontratacion y proveedores

Regulamos la actividad de contratacién de proveedores
y servicios prestados a través de la “Norma de Comprasy
procedimiento para la contratacién de bienesy servicios”,
cuyo objeto es recoger los procedimientos a seguir para
asegurar la transparencia en el aprovisionamiento
y/o contratacién de bienes y servicios requeridos por
nuestra entidad.

Esta norma recoge los fundamentos principales de la
normativa de Grupo:

« International Purchasing Guidelines
« Golden Rules International Guidelines for Purchasing
« Procurement of external services suppliers

« Description of Procurement activities

La Unidad de Compras es la Unica responsable de dirigir y
gestionar de forma activa e integral, desde la solicitud hasta
la firma del contrato, el proceso de sourcingy contratacion de
serviciosy productos. Deestaforma, vela porsucumplimiento
y la consecucion de la maxima eficiencia en costes, a través
de la obtencién de precios competitivos y el cumplimiento de
los requisitos técnicos tras la validacién técnica del usuario,
acorde con las normas del Grupo Volkswagen.

Los requisitos del modelo de contratacién establecen la
obligacién de solicitar diferentes ofertas y proveedores,
dependiendo del importe del concurso. Por ello, es
necesaria la homologacion, y evaluacién de los proveedores
participantes, por la que solicitamos y validamos Ia
informacion mediante declaracién de cumplimiento.

En referencia a esa homologacion, se solicita a nuestros
socios comerciales la garantia de cumplimiento de todas las
leyes y disposiciones medioambientales vigentes, asi como
otros aspectos de responsabilidad social y medioambiental.

Adicionalmente, consideramos fundamental el cumpli-
miento de los requisitos del Grupo Volkswagen para
la sostenibilidad en las relaciones con nuestros socios
comerciales, los cuales formalizamos mediante la aceptacion
del Cédigo de Conducta para Socios Comerciales.

Los requisitos se basan, entre otros, en los Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la Carta
de las Empresas para el Desarrollo Sostenido de la
Camara de Comercio Internacional, y las convenciones
correspondientes de la Organizaciéon Internacional
del Trabajo. Ademas, se complementan con la Politica
Medioambiental (con sus objetivos y condiciones
medioambientales), la Politica de Calidad y la Declaracién
de Derechos Sociales del Grupo Volkswagen

Nuestros socios comerciales participan decisivamente en
el disefio del éxito empresarial del Grupo. Esta relacion de
cooperacion proporciona vinculos comerciales consistentes,
que se caracterizan por los beneficios para ambas partes.

Los valores basicos de nuestra colaboracién son la integridad,
equidad, transparencia y cooperaciéon. Deseamos una
actuacion respetable, honesta y que cumpla con las reglas
en la actividad comercial cotidiana. Esto es lo que esperamos
también de los socios comerciales, especialmente respecto a
los derechos humanos, la proteccién laboral y de la salud, la
proteccion medioambiental y la lucha contra la corrupcién.

A continuacion, se incluyen los aspectos mas destacables:

1. Proteccién medioambiental

Desde el Grupo Volkswagen asumimos la
responsabilidad de mejorar continuamente nuestros
productos desde un punto de vista medioambiental
y reducir la explotacion de los recursos naturales,
teniendo en cuentalos puntos de vistaeconédmicos. Por
ese motivo, nuestros socios comerciales deben cumplir
todas las leyes y disposiciones medioambientales
aplicables en los paises que actuan, asi como con la
normativa interna del Grupo Volkswagen (politica
medioambiental, objetivos ambientales, etc.).
Ademas, también esperamos que nuestros socios
comerciales cumplan con los aspectos siguientes:

Elaboracién y aplicaciéon de sistemas de gestion
medioambiental.

Tratamiento activo de los desafios ecoldgicos.

Prevencion de dafios medioambientales y para la
salud; productos y procesos con bajo consumo de
recursos y emision de gases invernadero.

Reduccion en la generacién de residuos y el fomento
de la reutilizacion, el reciclaje y la disposicién
ecolégica.

Cumplimiento de los criterios de calidad vy
seguridad.
2. Derechos de los trabajadores

El cumplimiento de los derechos humanos reconocidos
internacionalmente es la base de todas nuestras
relaciones comerciales. Deben tenerse en cuenta las
disposiciones siguientes, asi como el derecho laboral
del pais en el que actiian nuestros socios comerciales:

« Libertad de asociacién.
« No a la esclavitud ni la trata de personas.
« No discriminacion e igualdad de oportunidades.

- No trabajo infantil y proteccion de empleados
jovenes.

« Compensacion y beneficios.
 Tiempos de trabajo.

« Proteccion laboral y sanitaria.

3. Relaciones comerciales transparentes
« Prevencion de conflictos de intereses.

* Lucha contra la corrupcion.
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4. Comportamiento correcto en el mercado
« Libre competencia.
- Controles de importacién y exportacion.

« No violacién de las disposiciones vigentes sobre
blanqueo de dinero.

« Proteccion de la informacion confidencial.

5. Cuidado y promocion de cadenas de suministro
responsables de materias primas

- Actuacién debida diligencia.

- Identificacion de riesgos y mejora de la
transparencia.

6. Integracion de requisitos de sostenibilidad en
organizacion y procesos

« Declaracion de politica interna.

+ Documentacién de permisos y licencias.

En lo relativo a la supervisién y auditoria de los procesos de
contratacién de proveedores, en la actualidad, es el Area de
Compras quien vela por el cumplimiento de los procesos
de contratacion de proveedores. Ademas de realizar las
aprobaciones requeridas y las especificaciones de la
normativa vigente.

El proceso de contrataciéon establecido en la Norma de
Compras conllevaimplicacionesyaprobaciones adicionales
por parte del Regional Sourcing Comittee, asi como por el
Comité de Compras especifico central en Headquarters del
Grupo.

Adicionalmente, y de forma periddica se verifica, mediante
auditorias internas, el cumplimiento de los procesos
descritos en la Norma, lo que genera un sistema de control
interno y proporciona una mayor robustez al proceso. En
el ejercicio 2022, se ha realizado una auditoria interna
sobre los procesos de compra, lo que ha permitido obtener
algunas modificaciones, que se implementaran durante el
primer semestre de 2023.

Ademas, con el objetivo de obtener sinergias, establecemos
procesos transversales entre las diferentes compaiiias
del Grupo que forman parte del RSC (Regional Sourcing
Comitee) Iberias.

Cabe destacar también que, la colaboracién con
los proveedores debe alinearse con los objetivos de
sostenibilidad del Grupo, actualmente centrados en los
aspectos ambientales, sociales, sanitarios y de empleo.

La deteccion de riesgos de sostenibilidad se realiza
sistemdticamente en nuestra cadena de suministro. Este
proceso se lleva a cabo a través de una herramienta de
autoevaluaciény una serie de controles realizados basados
enelriesgo.Parapoderrealizarlo correctamente, utilizamos
una calificaciéon del desempefo de sostenibilidad de los
proveedores potenciales (S-Rating).

También, disponemos de varias medidas para actuar
en caso de identificacién de riesgos o e impactos, entre
las que se incluyen: un proceso interno estandarizado
para revisar las infracciones por parte de proveedores
individuales y unos planes de accién de verificaciones en el
sitio. El objetivo clave es rectificar y prevenir infracciones y
mejorar de manera activa el desempeno de sostenibilidad
de nuestros proveedores.

Mediante los controles descritos salvaguardamos el
cumplimiento de los estandares y compromisos de
los proveedores con nuestra compaifia. Por lo que,
adicionalmente a las medidas indicadas, a nivel local no
disponemos de un sistema implantado para la realizacién
de auditorias de proveedores.

Este fuerte compromiso con la sostenibilidad también
se plasma en otras medidas especificas, entre las que
destacan la colaboracién de los departamentos de
Compras de la Regidn Iberia para la creacién del grupo de
trabajo “Sostenibilidad de Proveedores”. Una colaboracion
que nacié en 2020, y que continda en la actualidad, para
conocer las iniciativas que desarrollan los proveedores en
el dmbito de la sostenibilidad.
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Con este propésito, en el ultimo trimestre de 2020,
enviamos una carta con un cuestionario a todos los
proveedores, a través de la cual recibimos 140 respuestas
que ya han sido analizadas. En 2022 hemos continuado con
esta actividad, invitando a nuestros proveedores a elaborar
una presentacion de las iniciativas llevadas a cabo.

Adicionalmente, en linea con la estrategia del Grupo,
durante el afio 2022 se han compartido las medidas
impartidas en el ambito de la sostenibilidad, que cada
entidad de la Region incluye en su trabajo.

Informacion fiscal

Esencialmente, nos enfocamos en establecer un marco
de actuacién de alto nivel que garantice y promueva el
cumplimiento de la normativa tributaria, atendiendo al
interés social y brindando apoyo a la politica empresarial
del Grupo Volkswagen.

A estos efectos, nuestra estrategia fiscal se basa en una
interpretaciéon razonable y prudente de la normativa
contable y fiscal, de aplicacién ajustada a la realidad
sectorial y econdmica subyacente.

Entre los principios rectores de esta estrategia fiscal
mencionamos que nuestra entidad establece un sistema de
gestion del riesgo tributario que permite evaluar los riesgos
de forma responsable y bajo los parametros establecidos
por el departamento fiscal global del Grupo, con el fin de
prevenirlos y mitigarlos. Asi, proporcionamos un marco
adecuado para la definicién, revisiéon y consecuciéon de
los objetivos de cumplimiento tributario. El sistema de
gestion de riesgo tributario, estructurado sobre la base
de la Politica de Cumplimiento Tributario, es, ademas,
objeto de supervision y mejora continua. A estos efectos,
consideramos como objetivo de cumplimiento tributario la
generacion de una adecuada cultura organizativa, tendente
a la prevencion, deteccion, gestion y mitigacion del riesgo
tributario y opuesta a las malas praxis.

En este sentido, nos comprometemos a adoptar, en el marco
de nuestra actividad, buenas practicas tributarias que
conduzcan a la reduccion de riesgos fiscales significativos y
a la prevencion de conductas susceptibles de generarlos. En
particular, llevaremos a cabo las buenas practicas tributarias
que se describen en el siguiente punto.

En aras del cumplimiento de la estrategia fiscal, y con el
objetivo de reducir o mitigar las dos categorias generales de
riesgo, la compaiiia ha desarrollado un Sistema de Gestién
de Compliance Tributario: (1) riesgo de procedimiento,
definido como la existencia de wuna contingencia
tributaria consecuencia de un inadecuado procedimiento
de gestion y control de las obligaciones tributarias de
nuestra organizacion; y (2) riesgo de interpretacion, que
comprende la existencia de una interpretacién de la norma,
seguida por la organizacién que no sea compartida, por
la Administracién Tributaria y, en dltima instancia, por los
tribunales de Justicia.

Este Sistema de Gestién de Compliance Tributario se ha
implementado en base a tres pilares fundamentales:

1. Evaluacién de riesgos: hemos identificado los riesgos
fiscales relevantes, asi como las medidas existentes o
necesarias de mitigacién de los mismos, obteniendo
una matriz de control de riesgos.

2. Medidas de mitigacién de riesgos especificos: hemos
documentado los procesos seleccionados, revisado
las instrucciones de trabajo, guidelines, analizado la
formacién en asuntos fiscales y los controles existentes.

3. Medidas de organizacion generales: hemos elaborado
una Politicafiscal con la definicién de responsabilidades
y departamentos implicados, descripciones de puestos
clave, perfiles y roles y preparacion de los conceptos
para el seguimiento y Reporting de asuntos fiscales.
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Nuestra entidad presta sus servicios de alquiler de vehiculos
a largo plazo (renting) de forma integra en Espafa. Durante el
ejercicio 2022 el beneficio antes de impuestos resultante de
las actividades desarrolladas asciende a:

Paises Beneficios obtenidos antes de impuestos (€)

Espaiia 54.857.185 (2021)  102.382.752 (2022)

Desde el 1 de enero de 1998, Volkswagen Renting S.A.
(Sociedad Unipersonal) esta integrada en el régimen
de declaracion consolidada del Grupo SEAT. El hecho de
presentar declaracién consolidada en el Impuesto sobre
Sociedades no determina que el importe devengado por
la sociedad difiera sustancialmente del que se produciria
en el supuesto de tributacion individual, razén por la
cual no se hace mencién a diferencias permanentes o
temporales derivadas de la consolidacion.

Durante el ejercicio 2022 hemos realizado los siguientes
pagos a SEAT en relacion con el Impuesto sobre beneficios:

Paises Impuestos sobre beneficios pagados (€)

Espafia 13.922.579 (2021)  19.719.591 (2022)

Durante el ejercicio 2022 y 2021 no hemos recibido
subvenciones publicas de importe significativo.

El importe recibido corresponde a formacién a través de
subvenciones de FUNDAE.
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indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Informacion solicitada
porlaley11/2018

Informacién general

Una breve descripcion del

Pagina de este
informe donde
se da respuesta

Criterio de
reporting GRI
(Versién 2016 si no

se indica lo contrario)

Observaciones

GRI-2 (2-

modelo de negocio que incluye su entorno 3-5 CRI-2 EZ?;
empresarial, su organizacion y estructura

Mercados en los que opera 3 GRI2(2-1)

GRI 2 (2-6)

GRI2 (2-22)

Objetivos y estrategias de la organizacion 5-6 GRI2 (2-24)

GRI 2 (2-6)

Principales factoresytendenciasqtfe 56 GRI2 (2-22)
pueden afectar a su futura evolucién

Marco de reporting utilizado 1 GRI 2 (2-5)

Principio de materialidad 2 GRI3 (3-2)

P GRI 3 (3-1)
Cuestiones medioambientales
Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las

liti lati t ti i del

politicas relativas a estas cuestiones, asiicomo/de los 7-8,9-12 GRI3 (3-3)
principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo
Informacion general detallada
Informacion detallada sobre los efectos actualesy

previsibles de las actividades de la empresa en el 9-12 GRI3(3-3)
medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad

Procedimientos de evaluacion 9 GRI 2 (2-25)

o certificaciéon ambiental GRI 3 (3-3)

Recursos dedicados a la prevencién 9 GRI 2 (2-25)

de riesgos ambientales GRI 3 (3-3)

Aplicacidn del principio de precaucién 9-12 GRI 3 (3-3)

Cantidad de provisiones y garantias 9 GRI3 (3-3)

para riesgos ambientales
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Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las

emisiones que afectan gravemente el medio ambi-
ente; teniendo en cuenta cualquier forma de 11 GRI 2 (2-25) -

contaminacién atmosférica especifica de una

actividad, incluido el ruido y la contaminacién luminica

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras

. S - - No material
formas de recuperacién y eliminacién de desechos

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos - - No material
Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua

de acuerdo con las limitaciones locales 1 CRI303-5 i

Consumo de materias primas y medidas adoptadas

. L 11 - No material
para mejorar la eficiencia de su uso

Consumo, directo e indirecto, de energia 11 GRI302-1 -

Medidas tomadas para mejorar la

L " 11-12 GRI'3 (3-3 -
eficiencia energética (3-3)

Uso de energias renovables 11 GRI302-1 -
Cambio climatico

Emisiones de gases de efecto invernadero generadas
. GRI305-1
como resultado de las actividades de la empresa, 11-12 GRI 305-2 -
incluido el uso de los bienes y servicios que produce

Medidas adoptadas para adaptarse a las

11-12 RI - -
consecuencias del cambio climatico GRI3(3-3)

Metas de reduccién establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones

de gases de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin

11-12 GRI 305-5 -

Proteccién de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o

. . - - No material
restaurar la biodiversidad

Impactos causados por las actividades .
. , A - - No material
u operaciones en dreas protegidas

Cuestiones sociales y relativas al personal

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de
los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del grupo

7-8,13-24 GRI3 3-3 s



48 Estado de Informacién No Financiera / indice de contenidos

Empleo

Numero total y distribucién de empleados por pais, sexo,

22-2 RI'2(2-7 -
edad, clasificacion profesional y contrato de trabajo 3 GRI2(2-7)

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos
temporales y de contratos a tiempo parcial 22-24 GRI2(2-7) -
por sexo, edad y clasificacion profesional

Numero de despidos por sexo, edad

24 GRI 3 (3-3 -
y clasificacion profesional (3-3)
Remuneraciones medias y su evolucién desagregados i i Informacion
por sexo, edad y clasificacién profesional o igual valor no reportada
Brecha salarial, la remuneracion de puestos de i i Informacién
trabajo iguales o de media de la sociedad no reportada
Remuneracién media de los consejeros y directivos, in- .,
I . . . o Informacién no
cluyendo la retribucién variable, dietas, indemnizaciones,
. - 24 GRI 405-2 reportada para
el pago a los sistemas de previsién de ahorro a largo directivos
plazoy cualquier otra percepcién desagregada por sexo ’
g " 5 GRI 2 (2-25)
Implant de politicas de d laboral 17 -
mplantacion de politicas de desconexion labora GRI3 (3-3)
Numero de empleados con discapacidad 23 GRI 405-1 -
Organizacion del trabajo
Organizacién del tiempo de trabajo 16 GRI3(3-3) -
Numero de horas de absentismo 22 GRI1403-9 -

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable 14-17 GRI3(3-3) -
de estos por parte de ambos progenitores

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 20-21 GRI403-1 -

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia

, GRI1403-9
y gravedad, asi como las enfermedades 21 -
. GRI 403-10
profesionales; desagregado por sexo
Relaciones sociales
Organ.iza.cién del dié’logo social incluidos GRI3 (3-3)
procedimientos para informar y consultar 18 -
. GRI 2 (2-25)
al personal y negociar con ellos
Porcentaje de ernpleado.s cubiertcts 16 GRI 2 (2-30) i
por convenio colectivo por pais
Balance de los convenios colectivos, particularmente 14-18 GRI 403-4 i

en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo
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Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la
empresa para promover la implicaciéon de los traba- 18 GRI 2 (2-29)
jadores en la gestion de la compaiiia, en términos de GRI403-4
informacion, consulta y participacion

Formacion
e g GRI 3 (3-3)
Politicas implementadas en el campo de la formacién 18-20 GRI 404-2
Cantidad total de horas’de form?C|on 20 GRI 404-1

por categoria profesional
Integracion y accesnblllda?d umvc?rsal 16,23 GRI3 (3-3)

de las personas con discapacidad

Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de 14-16 GRI3 (3-3)

trato y de oportunidades entre mujeres y hombres

Planes de igualdad, medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra el acoso 14-16 GRI3(3-3)
sexual y por razén de sexo

Politi tra todo tipo de discrimi io
olitica contra todo tipo ”e |scr|m|'naC|f)n Y, 14-16 GRI3 (3-3)
en su caso, de gestion de la diversidad

Respeto a los derechos humanos

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los
principales riesgos relacionados con esas cuestiones

vinculados a las actividades del grupo

25 GRI 3 (3-3)

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida
en materia de derechos humanos y prevencién de GRI 2 (2-23)
los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, 25 GRI 2 (2-26)

en su caso, medidas para mitigar, gestionar

y reparar posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion 25 GRI 406-1
de derechos humanos GRI 2 (2-27)

Medidas implementadas para la promociény
cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto
por la libertad de asociacién y el derecho a la
negociacion colectiva; la eliminacién de la discrimi-
nacion en el empleo y la ocupacion; la eliminacién
del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicién
efectiva del trabajo infantil

25 GRI1407-1

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los
principales riesgos relacionados con esas cuestiones

vinculados a las actividades del grupo

GRI 3 (3-3)
26-30 GRI 2 (2-23)
GRI 2 (2-27)
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. . GRI 2 (2-23)
Med|daT adoptad?? paraI pr(:)venlr 26-30 GRI 2 (2-27)
a corrupcién y el soborno GRI 205-3
. GRI 2 (2-23)
M luch

G w0 onze)
q P GRI 205-3
Aportaciones a fundaciones 31 i

y entidades sin animo de lucro

Informacion sobre la sociedad

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los 31-38 GRI 3 (3-3)

principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI 2 (2-25)
vinculados a las actividades del grupo

Compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de la sociedad GRI 2 (2-25)
16,31
en el empleoy el desarrollo local GRI 3 (3-3)
El impacto de la a~ct|V|dad de la sociedad én |?S 1631 413-23
poblaciones locales y en el territorio
Las relaciones mantenidas con los actores GRI 2-29
de las comunidades locales y 16,18-20,31
. .. GRI413-1
las modalidades del didlogo con estos
Acciones de asociacion o patrocinio 31 GRI 3 (3-3)
Subcontratacion y proveedores
Inclusidn en la politica de compras de cuestiones GRI 3 (3-3)
. . . . 34-37
sociales, de igualdad de género y ambientales GRI 308-1
Consideracion en las relaciones con GRI 308-2
proveedores y subcontratistas de su 34-37 GRI 3 (3-3)
responsabilidad social y ambiental GRI308-1
Sistemas de superwsnonyaudl.torlas 36 GRI 414-1
y resultados de las mismas
Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad 31-34 GRI 3 (3-3)
de los consumidores GRI 2 (2-23)
. | . . .
Sistemas de rec amauor?,'quejas rea.bldas 33-34 GRI3 (3-3)
y resolucién de las mismas
Informacion fiscal
Los beneficios obtenidos pais por pais 38 207-4
Los impuestos sobre beneficios pagados 38 207-4
Las subvenciones publicas recibidas 38 201-4

Debido a motivos de maquetacién, la numeracion de la tabla puede diferir ligeramente respecto al documento original auditado y validado por EY.
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Este Estado de Informacién No Financiera ha sido
formulado a tenor de lo dispuesto en el articulo 253 del
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital por acuerdo del Consejo de Administracién
celebrado, por escrito y sin sesion el 2 de marzo de 2023,
habiéndose observado lo dispuesto en los articulos. 248.1
de la Ley de Sociedades de Capital.

Este Informe, que consta, incluida ésta, de 44 hojas,
numeradas todas ellas bajo la firma del secretario
del Consejo, son firmadas en dos ejemplares por los
Administradores con las solemnidades de los articulos
citados en relacién con el 37.3 del Cédigo de Comercio

Alcobendas, a 28 de febrero de 2023

Debido a motivos de maquetacion, la paginacion puede diferir ligeramente respecto al documento original auditado y validado por EY.
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